
بسم الله الرحمن الرحیم

(1403/04/023)لغايت ابتدای دولت سیزدهم از 



مقدمه

ان، واحد ارتباطات مردمی معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوری در راستای رسیدگی به مسائل و مشکلات آحاد مختلف مردم بخصوص زن•

رخواستهای این واحد جهت دستیابی به این هدف تلاش دارد با بررسی کارشناسانه د. پاسخگویی همراه با تکریم ایشان در حال فعالیت می باشد

ین به همچن. مردمی و متناسب با موضوع درخواست در میز های تخصصی، مکاتبات رسمی را با سازمانها و ارگانهای دولتی و غیر دولتی انجام دهد

ردمی به منظور جلب رضایت مردمی و پاسخگویی به موقع به مطالبات ایشان، تعاملات دو سویه ای را با مسئولین امر در راستای حل مشکلات م

بات لطاانجام می رساند و انعقاد تفاهم نامه های فی مابین معاونت امور زنان وخانواده و سایر ارگانها در راستای پاسخگویی به بخش اعظمی از م

نان، لازم به ذکر است  این واحد تلاش دارد با بررسی مشکلات مطرح شده از سوی آحاد مختلف مردم بویژه جامعه ز. مردم در دستور کار قرار دارد

انجام امور یکی دیگر از اقدامات این واحد. معاونت را در راستای سیاستگذاری و برنامه ریزی به منظور حل ریشه ای مسائل و مشکلات رهنمود سازد

گیری ام مکاتبات پیمربوط به مصوبات سفر های استانی می باشد که در این زمینه فعالیت هایی نظیر تشکیل جلسه با استانداران و متولیان امر، انج

.  در دستور کار قرار دارد
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تماس  سامد سفر استانی  فاکس و ارسالی  شبکه اجتماعی  پیامک  سامد معاونت 

فراوانی مطالبات مردمی به تفکیک نحوه ارسال درخواست به معاونت 
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(فاکس ،پیامک ،شبکه اجتماعی)رصد و پایش درخواست های مردمی 

12008تعدادکل 





:سفرهای استانیمصوبات 



























































از اقصی نقاط ( 4تا 1دهک )طبق تفاهم نامه های امضا شده، بانوان سرپرست خانواده و بانوان با شرایط خاص 
معرفی گردیدند( خود اشتغالی، کارآفرینی و گره گشایی)کشور جهت دریافت تسهیلات قرض الحسنه 

میلیون تومان20نفر جهت دریافت وام 1503معرفی
میلیون تومان50نفر جهت دریافت وام 203معرفی
میلیون تومان15نفر جهت دریافت وام 45معرفی
میلیون تومان30نفر جهت دریافت وام 11معرفی



بررسی طرح ها توسط )نفر از متقاضیان وام کارآفرینی از اقصی نقاط کشور به واسطه تعامل با گروه های جهادی بعد از طی کردن مراحل اداری 65معرفی 
میلیون تومانی150جهت دریافت وام ...( کارشناسان، انجام بازدید میدانی و



با تشکر از توجه شما


