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 .تر از دستان بیکارند سازند شریف دستانی که تاج خار می

 جبران خلیل جبران 

 مقدمه .1

المللی، تغییرات قابل توجهی در نظریه کلاسیک قانون کار و مفاهیم اساسـی آن   بین هاي شدن و افزایش رقابتبا تسریع جهانی 

. اسـت   هتحت تاثیر قرار گرفتنیز براي جویندگان شغل و کارفرمایان  1اي خدمات واسطه اتفرایند این تغییردر . ده استآمپدید 

در . اجتماعی اقتصادي بیکاري شکل گرفت پیامدهايگري دولتی در واکنش به  واسطه ،در کشورهاي صنعتی 19اواخر قرن  در

ت خـالی در  عی ـبه عبارتی پر کـردن موق  وابتدا، هدف یافتن شغل براي جویندگان و فراهم کردن نیروي کار براي متقاضیان آن 

 .فضاي کسب و کار بود

 شد ارائه میدر چند کشور فقط هاي بیکاري  و کمک 2لگري دولتی در تجمیع خدمات اشتغا براي یک ربع قرن، خدمات واسطه

و افزایش تعداد بیکاران در اکثر کشورها، خدمات مرتبط با ایجـاد   1970که در شرایط سخت اقتصادي بعد از بحران دهه  تا این

 .تعریـف شـد  بـراي حـل بحـران بیکـاري      ،بازار کار کننده هاي هماهنگ سیاست اشتغال و هاي رسمی سیاست رازاباز  3اشتغال

 Sayin( قرار گرفـت تردید مورد  خدمات اشتغالضرورت ، 1990ر دهه زاد سازي اقتصادي و پدیده جهانی شدن دآهمزمان با 

 رویکرد جدیدي ،کار با واگذاري انحصار دولتی به بخش خصوصیالمللی  در نتیجه سازمان بین. )٢٠٠١ Thuy به نقل از ٢٠٠٨

 . در بازار کار به تصویب رسانید را

سسـات کاریـابی بـراي    ؤي م للی کار دربـاره الم سازمان بین 4، هنجارهاي1970همانند بحران دهه  هاي اثرگذار جهانی در بحران

هر دوران، هنجارهـاي   در). ١٩٩٥ Tuncay به نقل از ٢٠٠٨ Sayin( گیرد توصیه و مورد قبول قرار می تنظیم بازار کار معمولاً

هاي شـغلی بـراي    ایجاد فرصت علاوه بر این،. سیاسی و اجتماعی همان دوران است -پذیرفته شده انعکاسی از شرایط اقتصادي

توان ملاحظـه   و در نهایت می بوده کار ها از اهداف تنظیم عملکرد بازار توده مردم و تطبیق مشاغل با مدارك تحصیلی و مهارت

تعادل بین نیاز واحدهاي کسب و کار و حمـایتی بـراي   ایجاد براي  نشان دهنده تلاشی، و پذیرش این هنجارها نمود که توصیه

 .استشاغلین 

خـدمات   ارائـه وظیفه اصلی مراکز کاریـابی  . مراکز کاریابی نقش بسیار مهمی در بازار کار کشورها ایفا می کنند، امروزدر دنیاي 

از یک طرف، این مراکز اطلاعات مربوط به متقاضیان کار را براساس نوع شغل، تجربـه و تخصـص نیـروي کـار در     . جایابی است

نقـش   بنـابراین،  .اي مطلـع هسـتند   هاي واسـطه  ها و فعالیت هاي شغلی موجود در بخش اختیار دارند و از طرف دیگر، از فرصت

هاي بازار کار ایفـا   سازي سیاستکارآمدو آن ، افزایش انعطاف پذیري زایش کارایی بازار کاربیکاري، افبسیار مهمی را در کاهش 

                                                           
١. Intermediary Services 
٢. Employment Services 
٣. Job Creating 
٤. Norms 
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کاریـابی دولتـی، اطلاعـات مناسـبی را در اختیـار کارفرمایـان و        مؤسسـات  عنوان مکمـل ه مراکز کاریابی خصوصی ب. کنند می

 . دهند را در اقتصاد کاهش می 6مبادله هاي و هزینه 5هاي تعدیل جویندگان کار قرار داده و از این منظر، هزینه

مراکز کاریابی کل بـازار کـار    ي،البته در هیچ کشور. ، استفاده از مراکز کاریابی استهاي اطلاع رسانی یکی از شیوهدر بازار کار، 

کـار بـه کـار     نیز براي جـذب نیـروي  ، دوستان و آشنایان و سایر روش ها از جمله آگهی در جراید، اینترنت ددهن نمی  را پوشش

 . شوند گرفته می

، انجام وظایف اداري مربوط بـه  وره شغلیشار کار، خدماتی نظیر مها در بازا مراکز کاریابی، علاوه بر اطلاع رسانی به افراد و بنگاه

 .دهند می ارائهکار را ها به کارفرمایان متقاضی نیروي  مقرري بیمه بیکاري، ثبت نام از افراد بیکار و معرفی آن

در بسیاري از کشورهاي توسعه یافته، مراکز کاریابی بعد از جنگ جهانی دوم، توسعه قابل توجهی پیدا کرد و ساختار این مراکز 

 .گسترش یافتو کارفرمایان شکل گرفت و به مرور زمان نقش آنها  )زنان و مردان(جستجوکنندگان کار  خدمات به ارائهبراي 

آنها با قصد کاریابی براي همه بیکاران اعم از زن و مرد و  ازتعدادي یا  ، وکز یا وجود ندارنددر حال توسعه این مرادر کشورهاي 

هاي چنـدانی   ارزیابی نتایج اقدامات این مراکز گویاي موفقیت .هاي مختلف کاري فعال هستند هاي گوناگون و در رشته با مهارت

صـورت  این کاریابی نیازمند توجه بیشتري هستند که در یران، مراکز این اعتقاد وجود دارد که در این کشورها از جمله ا. نیست

 .کشور مؤثر باشند ییزا گذاري و اشتغال توانند در سیاست و می یافتهدر بازار کار افزایش  هاي آنها فعالیت

هاي شغلی و پیشنهاد  هدف اصلی این گزارش شناخت ظرفیت مراکز غیردولتی در فراهم آوردن زمینه دسترسی زنان به فرصت

 . هایی براي بهبود سطح و میزان خدمات آنها است سیاست

 :هاي زیر پاسخ داده شود با این هدف کلی، تلاش خواهد شد تا به پرسش

 اند؟ هاي شغلی را فراهم کرده امکان دسترسی زنان به فرصت مراکز کاریابی غیردولتی تا چه اندازه -

 اند؟ شده هاي اقتصادي بیشتر به کار گمارده  زنان در کدامیک از بخش -

 هاي فراهم شده تا چه میزان با تحصیلات زنان تطابق داشته است؟ شغل -

 اند؟ زنان با چه سطحی از مهارت به مراکز کاریابی غیردولتی مراجعه کرده -

 اند؟ هاي سنی از زنان جوینده کار، از خدمات مراکز کاریابی بیشتر برخوردار شده از گروه کدامیک -

 در عملکرد مراکز کاریابی غیردولتی وجود دارد؟) تبعیض جنسیتی(آیا تفاوت معناداري میان زنان و مردان  -

                                                           
٥. Adjustment Costs 
٦. Transaction Costs 
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 شناسی روش .1.1

هاي قابل دسترسـی از ورات تعـاون،    تمرکز اصلی بر داده. روش تدوین این گزارش ترکیبی از روش اسنادي و روش کیفی است

به تعدادي از مراکز کاریابی غیردولتی در سطح شهر تهـران  . ها بوده است ي کار و کاریابیورنیاجتماعی، دفتر هدایت  رفاهکار و 

 .عمل آمده است کنان مراکز گفتگوهایی بهو استان مازندران مراجعه و با کار

 

 ساختار گزارش .1.2

در بخـش دوم گـزارش ارائـه شـده     ) فارغ از جنسیت مراجعه کنندگان به مراکـز (پس از مقدمه، انواع خدمات مراکز غیردولتی 

موجـود در سـایر    هـاي  ادبیـات و تجربـه    ها بـر پایـه   دسته بندي مراکز کاریابی بر اساس مدیریت، مالکیت و انواع فعالیت. است

طـور بسـیار خلاصـه در بخـش      گیري مراکز کاریابی در ایران بـه  چگونگی شکل. دهد کشورها محتواي بخش سوم را تشکیل می

کـار   بخش پنجم گزارش به عملکرد مراکز کاریابی غیردولتی در ایران با تمرکز بر زنان جوینده کار و به. چهارم آورده شده است

و ارائـه و تحلیـل اطلاعـات مربـوط بـه متغیرهـاي کلیـدي سـن، تحصـیلات، مهـارت و           ) با مـردان  درمقایسه(گمارده شدگان 

براي اشتغال در ) زن و مرد(چگونگی اقدامات جویندگان کار . پردازد هاي اقتصادي می هاي شغلی قابل دسترس در بخش فرصت

یردولتـی و بـا هـدف ارتقـاء سـطح و میـزان       شود و در آخرین بخش با توجه به عملکرد مراکز کاریـابی غ  بخش ششم طرح می

 . گردد نهاد میهاي ممکن پیش استخدمات آنها به زنان جوینده کار، سی

 

 غیردولتی مراکز کاریابی  خدمات .2

انـد   پـی ریـزي شـده   ) عی و یـا غیرانتفـاعی  هـاي کاریـابی انتفـا    آژانس(ا غیر سود مراکز کاریابی خصوصی که بر مبناي سود و ی

 بـین  کـار  بـازار  در دسـتمزد ویـژه  دریافت  در مقابلرایگان و یا  صورت بهرا  گري واسطه خدمات که هستند انتفاعی سساتمؤ

خصوصـی صـورت    حقـوق  از بـا حمایـت   و خـاص  قـرارداد  تحـت  خدمات ارائه این کنند و می ارائهکارفرمایان  و کار جویندگان

خـدماتی بـا هـدف     ،داند کـه براسـاس قـرارداد    حقوقی خصوصی میهاي  بین المللی کار این مراکز را سازمان سازمان. پذیرد می

اي و یـا پرکـردن    حقـوقی، بهبـود حرفـه   بـراي شـخص یـا اشـخاص      ،یند اشتغالالی با تسهیل یا شتاب بخشی به فرآمنفعت م

 ).ILO 1994( ندده می انجامهاي خالی  موقعیت

 ـاجتماعی در راستاي اهداف قانون برنامه سوم توسـعه   رفاهکار و  ،تعاون زارتودر ایران،   گـري دولـت و   کـاهش تصـدي  اي رو ب

ارائـه مجـوز و   امورکاریابی فراهم و براساس مقـررات نسـبت بـه     زمینه فعالیت بخش خصوصی را در ،مشارکت بخش خصوصی

 .هاي غیردولتی اقدام نموده است راه اندازي دفاتر مشاوره شغلی وکاریابیحمایت از 
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 10/7/1380 مصـوب  "مشاوره شغلی بدون داشتن پروانـه کـار   ت اشتغال به حرفه کاریابی واقانون مجاز"موجب ماده واحده  به

توانند به حرفه کاریابی و مشاوره شغلی اشتغال ورزند که طبـق آیـین نامـه اجرایـی ایـن       اشخاصی می ،شوراي اسلامی مجلس

 .کار تحصیل نمایندقانون از وزارت کار و امور اجتماعی پروانه 

 :کنند ارائه میی را در بازار کار گوناگونمراکز کاریابی خدمات 

 جایابیخدمات  .2.1

خـدمات مسـتلزم تهیـه اطلاعـات از     این . ترین آنها است اصلی ازهاي مراکز کاریابی و  فعالیت ازبه طور معمول  جایابیخدمات 

 .شود می شاملنیز را  7مربوط به ایجاد شغلهاي  تدابیر و طرح ،این نوع خدمات. جویندگان شغل و کارفرماهاست

 یمعرفی به مراکز آموزش  .2.2

 هاي مـورد  کوشند تا کیفیت آموزش نیروي کار را ارتقاء دهند به نحوي که نیروي کار از نظر مهارت و آموزش مراکز کاریابی می

کنـد و   نیروي کار در یافتن شغل به جویندگان مشـاغل کمـک مـی   وري و مهارت  ارتقاء بهره. دهاي لازم را کسب کن یینیاز توانا

 .تر عمل کنند هاي بالاتر در یافتن مشاغل موردنظر موفق رود که افراد با مهارت انتظار می

 از بازار کارتهیه اطلاعات  .2.3

چنانچـه مراکـز کاریـابی    . گیـرد  هاي اصلی آن صـورت مـی   تهیه این قبیل اطلاعات به منظور اطلاع از وضعیت بازار کار و مؤلفه

تواننـد خـدمات مـورد نیـاز را      اي می هاي شغلی موجود داشته باشند، به نحو شایسته تصویري صحیح از میزان بیکاران و فرصت

 .ارائه نمایند

 ها و تمهیدات ایجاد شغل تدوین طرح .2.4

توسـعه   هـایی  طـرح چنـین   تهیـه هـدف از  . ایجاد شغل استها و تمهیداتی براي  طرحیکی دیگر از وظایف مراکز کاریابی تهیه 

 .اشتغال و هدایت بیکاران به سمت یک بازار کار فعال است

 هاي شغلی  مشورت ارائه .2.5

به نیـروي کـار موجـب     یهاي شغل مشورت ارائه. هاي لازم به جویندگان شغل است مشورت ارائه ،مراکز کاریابی خدماتیکی از 

در عین حال افراد از اسـتانداردهاي لازم  . شود هاي خود و تسهیل در انتخاب شغل مورد نظر می ییآگاهی جویندگان کار از توانا

 .کنند در مشاغل مختلف شناخت پیدا می

                                                           
 Job Creating Scheme  .هاي ایجاد شغل، توسعه اشتغال و هدایت بیکاران به سمت یک بازار کار فعال است تدابیر و طرح. 7
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 دستیابی به شغلافراد براي  انتخابارزیابی و  .2.6

 متقاضی کار رايسهیل و ایجاد بهترین فرصت شغلی بآموزش نسبت به تهاي خوداشتغالی و  ها از طریق سیاست کاریابی

 .نمایند کنند و در صورتی که لازم باشد، نسبت به آموزش افراد و آگاهی آنان از چند و چون نوع کار اقدام می فعالیت می

 

 بندي مراکز کاریابی دسته  .3

 ـراکز کاریابی دولتی به منظور ارامستقل از م شود که مراکز کاریابی خصوصی به افراد حقیقی یا حقوقی گفته می ه خـدمات در  ئ

از عملکرد  ارزیابیشود معیار مهمی در  ه میئکه توسط مراکز کاریابی خصوصی ارانوع خدمتی . بازار کار مشغول فعالیت هستند

 .کنند بندي می دستهبر اساس معیارهاي مختلفی ها را  ت این مراکز، آناجهت تبیین نوع خدم. این مراکز در سطح ملی است

 )1382، هاشمی 1381فرجادي و همکاران ( مدیریت و نوع مالکیت گروه بندي بر اساس. 3.1

یشتر ناظر بر حیطه و گسـتردگی ارائـه خـدمات، هـدف کسـب      ب مالکیتمدیریت و  ندي این مراکز برحسب نحوه اداره،طبقه ب

 .با جویندگان کار است تعامل آنها مراکز و نیز چگونگیکارایی سود، 

 مراکز کاریابی دولتی 

 ارائـه . منظور افزایش اشتغال و تسهیل مبادله بین نیروي کار و متقاضی آن با مدیریت دولت شـکل گرفتـه اسـت    به این مراکز

در بیشـتر   شده توسط دولـت  ارائهختار دولتی همانند برخی دیگر از خدمات ااست ولی به دلیل س رایگانخدمات در این مراکز 

 .از ناکارآمدي برخوردار است موارد

 مراکز کاریابی غیرانتفاعی 

شود و هدف آن کمک به اقشار خاص مانند  هاي خیریه اداره می است که توسط افراد یا بنگاه مراکز کاریابی غیرانتفاعی مراکزي

خدمات در ایـن   ارائه. قابل قبول ولی نیازمند به کار است مهارتولین، زنان فاقد سواد و یا بضاعت، معل زنان سرپرست خانوار بی

 .است رایگانمراکز همانند مراکز دولتی 

 مراکز کاریابی خصوصی 

وري حاصـل از آن توجـه   فایده فعالیـت خـود و سـودآ    -به هزینه ،هاي اقتصادي هستند که صاحبان آن همانند بنگاهاین مراکز 

از . کننـد  الزحمه دریافت می جویندگان کار و متقاضیان نیروي کار هسنتد و از هر دو طرف حقها واسط بین  این بنگاه. کنند می

بـر و یـا    آنجا که این مراکز به دنبال حداکثرسازي سود خود هستند براي کمک به افرادي کـه یـافتن شـغل بـراي آنـان زمـان      

 .دهند بر است تمایلی نشان نمی هزینه
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 نوع فعالیت پایهبر مراکز کاریابی انواع. 3.2

از آنجـایی  . ، موضوع ناظر بر نیازهاي متنوع بازار کـار اسـت  )1387 تفویضی( برحسب نوع فعالیتمراکز کاریابی در طبقه بندي 

مانند سطح تحصیلات، سـن، جـنس، نـوع تخصـص و      فاوتمتهاي  رضه و تقاضاي نیروي کار با ویژگیکه بازار کار متشکل از ع

ي بـازار کـار   هـا  تناسب با یک یا چند نوع از ویژگیتوانند م در پاسخ به نیازهاي بازار کار میمهارت است بنابراین مراکز کاریابی 

کلیه نیازهـاي بـازار کـار     ها، در پاسخ به که مراکز کاریابی دولتی بنا بر وظایف مورد انتظار از دولت با توجه به این. طراحی شوند

موارد در پاسخ به بعضی مراکز کاریابی غیرانتفاعی  ،بلدر نقطه مقا. یابند کمتر به فعالیت خاصی اختصاص می طراحی می شوند

کمتـر از جامعیـت در   و عرضـه نیـروي کـار فعالیـت دارنـد      در ارتباط با بعد  بیشترخاص از بازار کار، یعنی اقشار آسیب پذیر و 

 . باشند برخوردار میفعالیت 

زیرا مراکز کاریـابی  . شداببیش از مراکز کاریابی دولتی و غیرانتفاعی تواند  می 8غیردولتیتنوع فعالیت در مراکز کاریابی  بنابراین،

چون مراکز کاریابی دولتی در  همتوانند  میاین مراکز گاه . خصوصی در پاسخ به نیازهاي بازار کار از انعطاف بیشتري برخوردارند

بـه  اعـم از زن و مـرد   کلیه نیازهاي بازار کار به لحاظ عرضه و تقاضـا و جفـت و جـور کـردن و معرفـی جوینـدگان کـار        زمینه 

زنـان سرپرسـت   ي اجتمـاعی خاصـی ماننـد    ها گروهچون مراکز کاریابی غیرانتفاعی  همتوانند  میکارفرمایان فعالیت کنند و گاه 

 چنین ایـن مراکـز   هم. قرار دهند -البته به شرط حمایت دولت براي برآورده سازي سود مورد نظر-حت پوشش خود را ت خانوار

اي تنظیم نمایند که  را به گونه خودخدمات اصلی فعالیت  ،نیازهاي بازار کارکنند متناسب با  براي افزایش کارایی خود سعی می

گـري، ماشـین    در این حالت گاه فقط مشاغل خاصی مانند منشی. توانایی و تخصص را دارا باشند یناین خدمات بیشتر ارائهدر 

دهند و گاه با توجه به تراکم بیکاران و یا مشـکلات و یـا    عمومیت بیشتري برخوردارند را مدنظر قرار می نویسی، رانندگی که از

در یـا  و  دگیـر  مـد نظـر قـرار مـی    مانند جوانان و یا بزرگسالان  ي سنی خاصها گروهخدمات به  ارائه ،هاي جویندگان کار مزیت

را بـه   خدمات به جویندگان کار با سطوح تخصص مختلف مانند دانش آموختگان آموزش عالی و با تخصص خاص ارائهمواردي 

ان، هرچنـد کـه بیشـترین    ها بر ارائه خدمات مشاوره و کاریابی فقط به زن اما تمرکز فعالیت .پذیرند عنوان فعالیت اصلی خود می

 .گیرد جویندگان کار را تشکیل داده باشند، کمتر مورد توجه قرار می

 : )1382 هاشمی( صلی عبارتند ازا فعالیتبرخی از انواع مراکز کاریابی برحسب نوع 

 گسترده مراکز کاریابی با فعالیت 

بـه  هـا   آنمیـزان کمـک    ولـی  هستندخدمات  ارائهاین نوع مراکز در ارتباط با کلیه نیازهاي بازار کار در زمینه شغل یابی آماده 

اجازه دریافت حق به این مراکز که قوانین  در مواردي. کارفرمایان قرار داردي ثیر شرایط بازار کار و تقاضاجویندگان کار تحت تأ

ثیر شرایط بازار بر چگـونگی عملکـرد   أدهد و در صورتی که مبلغ تعیین شده در حد کفاف باشد، تبثبت نام از جویندگان کار را 

 .یابد مراکز کاریابی کاهش می

                                                           
 . هاي خصوصی و تعاونی است ابیمنظور از کاریابی غیردولتی، کاری. 8
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 اعزام نیروي کار 

، تا ضمن پـردازش  داشته باشند یسالمللی دستر قدامات خود باید به اطلاعات تقاضاي نیروي کار در سطح بینااین مراکز براي 

ي کار بـه  بین دولت کشور متبوع و کشورهاي مقصد در زمینه اعزام نیرو هایی که معمولاً این اطلاعات و با توجه به موافقت نامه

بـه   جوینـدگان کـار در خـارج از کشـور معمـولاً     . کـار اقـدام نماینـد    ي، بتوانند نسبت به اعزام نیـرو خارج از کشور منعقد شده

تعـداد  بـه افـزایش    توجـه بـا  . کشور مقصد نیـاز دارنـد  و فرهنگ و آداب و رسوم زبان  باهایی به ویژه در زمینه آشنایی  آموزش

هاي شغلی مرتبط و مطالعه بازار کـار جهـانی در خصـوص اعـزام و      با شناسایی فرصت توانند گونه مراکز می این ،التحصیلان فارغ

 .مایندوط اقدام نبکارگماري فارغ التحصیلان مرب

  مراکز کاریابی مشاغل موقت 

براي مدت معین و انجـام  ( پذیري در بازار کار به تدریج مشاغل موقت امروزه با روند تغییرات سریع تکنولوژي و ضرورت انعطاف

با توجه به این نیاز بازار کار، مراکز کاریابی که خدمات اصلی آنها بـه   نتیجه در. شوند جایگزین مشاغل دائمی می )کار تخصصی

 .گردند این موضوع اختصاص یابد نیز ایجاد می

  مراکز کاریابی مشاغل پاره وقت 

بـه  نسـبت  مراکـز کاریـابی خـود     درنتیجـه تعـدادي از  . شـوند  ارائهتوانند به طور تمام وقت  برخی مشاغل به لحاظ ماهیت نمی

ایـن قبیـل خـدمات، کمـک      ارائـه این مراکز با . کنند مشاغل پاره وقت اقدام می ايربها نیروي کار به منظور معرفی آندام استخ

کارفرمایانی که نیاز به دریافـت   ي هزینه با کاهشزیرا . کنند شایانی به انعطاف پذیري بازار کار و ارتقاء سطح اشتغال جامعه می

بـه افـزایش کـارایی و در عـین     ام نیروي کار تمام وقت براي آنها مقرون به صرفه نیست خدمات شغلی پاره وقت دارند و استخد

 .کنند حال میزان اشتغال در جامعه کمک می

 براي مشاغل خاص  معرفی نیروي کار 

اي در  بعضـی از ایـن مشـاغل در سـطح گسـترده     . کنند محدود میبرخی مراکز کاریابی خدمات اصلی خود را به مشاغل خاصی 

مانند مشاغل منشی گري، ماشـین   د؛شون کار گرفته می هها ب هاي مختلف اقتصادي و یا مراکز خدمات اجتماعی و مانند این بنگاه

شوند مانند مشاغل مدیریتی و یـا مشـاغل فنـی و     نویسی، حسابداري، رانندگی و برخی در سطحی محدودتر مشغول به کار می

خـود را   خـدمات  (ISCO) 9المللی استانداردبر اساس طبقه بندي بین توانند  ز میاین مراک. برداريتخصصی خاص نظیر نقشه 

 ،کارکنـان مـاهر کشـاورزي    ،کارکنـان خـدمات   ،کارمندان امور دفتري ،ها تکنسین ،متخصصان ،گذاران هاي شغلی قانون گروهه ب

 .اختصاص دهند کارگران ساده و متصدیان ماشین آلات ،صنعتگران

 

                                                           
٩. International Standard Classification of Occupations (ISCO), ILO 
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  خاص سطوح تحصیلیاي برمراکز کاریابی  

. محـدود کننـد   تحصـیل مراکز کاریابی مشاغل خاص ممکن است فعالیت اصلی خود را فارغ از نوع تخصص به سطح خاصـی از  

فعالیت این مراکز نسبت به مراکـزي کـه   . نمایند ارائهخدمات خود را فقط به جویندگان کار با سطح تحصیلات دانشگاهی  مثلاً

این نوع مراکز بـا توجـه بـه سـاختار     . دهند گسترده تر است و یا شغلی خاص اختصاص می ع تخصصنوفعالیت خود را فقط به 

به عنوان مثال اگر عرضه نیروي کـار داراي تحصـیلات عـالی در کشـوري قابـل      . گیرند بازار کار در کشورهاي مختلف شکل می

می دهند معنی دار بوده و گسـترش   ارائهات خود را توجه باشد ایجاد مراکزي که به جویندگان کار داراي تحصیلات عالی خدم

 .گیرد و بدین ترتیب مراکز تخصصی شکل می یابد بیشتري می

از نظر میزان تحصیلات، مدارك تحصیلی، تخصص، توانـایی و مهـارت    هاي غیردولتی دفاتر مشاوره شغلی و کاریابیطبقه بندي 

هاي حسـابداري و مـدیران    رشته، هاي فنی و مهندسی رشته، هاي کشاورزي ژه فارغ التحصیلان رشتهیوتواند  می جویندگان کار

 . و مواردي از این دست باشد هاي پزشکی و بهداشت رشته، هاي علوم انسانی رشته ،اداري

، اقتصـاد  ،حقـوق   ،علوم اجتمـاعی ( هاي علوم انسانی تهدانش آموختگان رش کنندگان به مراکز کاریابی ویژه طور نمونه مراجعه به

در صـورت   توانند که می تند،هس لوم انسانیهاي ع ناسی و بالاتر رشتهفارغ التحصیلان کاردانی و کارش کلیه) روانشناسی و غیره

اي  این مراکز باید ارتباط نزدیکی با مراکز آموزش فنی و حرفه. جذب بازار کار شوند هاي مهارتی مورد نیاز با گذراندن دوره لزوم

 تأسیس مراکز کاریابی غیردولتـی و ضمناً در ضوابط . نند نیروهاي فاقد مهارت را به این مراکز معرفی نمایندداشته باشند تا بتوا

دفـاتر مشـاوره   مرتبط و متناسب براي متقاضیان و مدیران هاي تحصیلی  هاي غیردولتی ترجیحاً رشته آیین نامه اجرایی کاریابی

 .است مطرح شدهعلاوه بر شرایط عمومی شغلی و کاریابی 

 اطلاعات شغلی  گردآوري کننده 

یعنـی اطلاعـات مربـوط بـه     . کننـد  هاي معاملات خودرو عمـل مـی   هاي معاملات املاك و یا بنگاه مشابه بنگاه این مراکز تقریباً

کنند و برحسب نیاز مشتریان خـود طـرفین را بـه یکـدیگر      هاي شغلی خالی را گردآوري و پردازش می جویندگان کار و فرصت

کننـد و بـه عبـارتی خـدمات خـود را بـه        را دریافت مـی  ، هزینه آنخدمات ارائهدر واقع این مراکز متناسب با . کنند ی میمعرف

کـه   ها بسیار کمتر است زیرا این مراکز الزامی به ایـن  هزینه دریافتی از این طریق در مقایسه با سایر روش. فروشند مشتریان می

 .جذب شوند، ندارندجویندگان کار در مشاغل معرفی شده 

  مراکز کاریابی زنان و جوانان 

دهنـد بـا    می ارائهي اجتماعی خاصی ها گروهکاریابی در واقع همانند مراکز کاریابی غیرانتفاعی خدمات خود را به مراکز این نوع 

ي هـا  گـروه ثیر تحولات بـازار کـار باشـند بـه قصـد خـدمات بـه        تأکه تحت  این تفاوت که مراکز کاریابی غیرانتفاعی بیش از آن

دهند ولی مراکز کاریابی خصوصی خاص زنان و جوانان بیش از اینکه به نیت خدمت به  را تحت پوشش قرار میآنها پذیر،  آسیب
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در  طـور مثـال   بـه . کننـد  هـاي خـود را سـازماندهی مـی     ثیر نیازهاي بازار کار فعالیتأها اقدام به فعالیت نمایند تحت ت این گروه

هـا بـراي    دهند، برخی کاریابی که بخش قابل توجهی از نیروي کار آنها را جوانان و یا زنان تشکیل می 10مانند ترکیه کشورهایی

 .کنند ي اجتماعی متمرکز میها گروههاي خود را بر روي این  دستیابی به کارایی بیشتر ، فعالیت

 

 در ایران گیري مراکز کاریابی شکل  .4

توان همراه  مراکز کاریابی را می تأسیسر ایران، اما د. شکل گرفت 1950در بسیاري از کشورهاي جهان مراکز کاریابی در دهه  

اداره کل مشاغل و کاریـابی   1345ر سال د. اجتماعی بررسی نمود رفاهکار و تعاون، با تغییرات شرح وظایف و تشکیلات وزارت 

 هاي وزارت کار و امور اجتماعی قـرار گرفـت   هویت مستقلی یافت و اشتغال و کاریابی در کانون توجه اقدامزیر نظر معاونت کار، 

، فلیحـی  1381 فرجادي و همکاران( ادامه دادانسانی فعالیت خود را  معاونت نیروي یر نظرز عنوان اداره کلبه  1348سال  تا و

1382(. 

ها، مراکـز   و براساس اهداف برنامه مبنی بر تفویض اختیار امور به استان )1356-1352( پنجم هاي برنامه عمرانی در طول سال

و  کردنـد اي را آغـاز   هاي کشور فعالیت گسـترده  تماعی در مراکز استاناموراج اشتغال و کاریابی با هویتی مستقل از ادارات کل

هـاي سـاختمانی و کمبودهـایی کـه از      یل رواج فعالیـت به دل(و معرفی آنان به کارفرمایان  وه بر کاریابی براي جویندگان کارعلا

نسبت به نقل و انتقال نیروي کار از  ،)آمد سازهاي گسترده پیش  ها و مراکز در حال ساخت و نقطه نظر نیروي انسانی در کانون

 .اقدام کردند، اند کمبود نیروي کار مواجه بوده هایی که با اند به استان هایی که بیکاري بالاتري داشته استان

بـه  مراکز کاریابی حالت استقلال خود را از دست داده و می و با شروع جنگ تحمیلی،  ب اسلا با پیروزي انقلا 1357بعد از سال 

تنها در ثبت نـام   ها و تحت نظارت مدیرکل این اداره نددرآمد )سابق(هاي کل کار و امور اجتماعی صورت واحدي وابسته به اداره

اي پایـانی برنامـه دوم   ه ـ این روند تا سـال . کارشناسی نیز رو به تحلیل رفتند توانکردند و به لحاظ  از متقاضیان کار خدمت می

 .ادامه یافت توسعه

مراکز کاریابی دولتی به مراکز کاریابی خصوصی و تفـویض ایـن    واگذاري هاي برنامه سوم توسعه در خصوص با توجه به سیاست

هـاي   بنـابراین، کاریـابی  . شـد، مراکـز کاریـابی خصوصـی شـکل گرفتنـد       گري دولت محسوب می اختیار که جزء وظایف تصدي

 و همکـاران  فرجـادي ( آغاز به کار کردند 1379غیردولتی با عنوان دفاتر مشاوره شغلی و در دو بخش داخلی و خارجی در سال 

1381(. 

                                                           
 .براي اطلاعات بیشتر به پیوست دو مراجعه شود. 10
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هـاي   هاي برنامه سوم توسعه هر چند ایجاد مراکز کاریابی غیردولتی با موفقیت همراه بود و این مراکز بـا حمایـت   در طول سال

با بخش دولتـی در درجـه دوم    انجام شده توسط دولت توانسته بودند در سطح کشور گسترش یابند اما به دلیل عدم جایگزینی

بـه انجـام برسـانند و     مطلـوب ها نهاده شده بـود بـه طـور     را که بر عهده کاریابی یو نتوانستند وظیفه مهم گرفتنداهمیت قرار 

  .ندبیشتر مورد توجه وزارت کار و امور اجتماعی بودکار خود ادامه داده و ه کماکان بهاي دولتی  کاریابی

مشـاوره شـغلی بـه     و ارائه) بیکاران(فرصت شغلی، ثبت نام از جویندگان کار  ثبتعلاوه بر کاریابی مراکز ن دوران االبته در هم

 اي، توزیع بن کارگري، صدور شناسنامه کار معرفی جویندگان کار فاقد مهارت به مراکز آموزش حرفه مانندآنها خدمات دیگري 

 ،هـاي شـغلی بـا کـار محولـه      و عدم تناسب رشته نیرول کمبود دلیه ب گرچه. دادند را نیز انجام می اجراي قانون بیمه بیکاريو 

و  فـت گر ي و کندي انجام میا دشواربناسان شاغل، کلیه وظایف محوله آموزش متناسب به کارشعدم ، کمبود امکانات و بودجه

هاي شغلی و افـزایش   دلیل کمبود فرصته حجم عظیمی از جویندگان کار ب 1380و  1379هاي  سال این در حالی است که در

و حجم کار را دوچندان  مراکز کاریابی مراجعه نمودهتوسط دولت به ول مدت بیکاري، تسهیلات و پرداخت وام خود اشتغالی ط

 .)1382فلیحی ( قرار گیرد مراکز کاریابیبدون اینکه امکانات و ابزار لازم در اختیار  ندبود  نموده

قـانون برنامـه سـوم توسـعه و      51تـا   48و مـواد   46مـاده  » الـف «و بنـد   42ماده  ،)103ماده ( قانون برنامه چهارم توسعهدر 

برنامه چهارم توسعه نیـز مراکـز   در رو،  از این. شده استتنفیذ ) 1388-1384(هاي آن براي دوره برنامه چهارم توسعه  حیه اصلا

 .به کار خود ادامه دادندکاریابی 

 ایجـاد  بـا هـدف  هاي غیردولتـی   سیس دفاتر کاریابیأت ،قانون اساسی در زمینه ایجاد اشتغال 44در راستاي اجرایی شدن اصل 

بـا عنـوان   که غیردولتی  کاریابی مرکز 78 در نتیجه .قرار گرفتحمایت نیز مورد هاي بعدي  در برنامهاشتغال و تنظیم بازار کار 

 مؤسسـه  852بـه   1394سـال   تا بودند  هآغاز به کار کرد 1379و در دو بخش داخلی و خارجی در سال  "دفاتر مشاوره شغلی"

 .افزایش یافت

گـري مشـاغل و خـدمات جایـابی      وظیفه مراکز کاریابی خصوصی تنهـا در واسـطه  ، 11کار المللی بینسازمان  96طبق آیین نامه 

عات و ارایه خدمات مربوط به اشتغال نیز از جمله وظایفی است  چون آموزش، تهیه و تدارك اطلامواردي  شود بلکه نمیصه  خلا

                                                           
هاي گوناگون  در زمینه المللی کار توصیه نامه به عنوان استانداردهاي بین 191 مقاوله نامه و 187 ، تاکنون تعداد ILO، سال تأسیس1919از سال . 11

کته قابل توجه این که ن. است المللی کار، به تصویب رسیده یعنی کنفرانس بین گیري مربوط به کار و مسایل وابسته به آن توسط بالاترین ارگان تصمیم

کند بعضی تعهدات حقوقی را به عهده  یالمللی باید به تصویب کشورهاي عضو برسد، دولتی که آن را تصویب م هاي بین ها مانند عهدنامه مقاوله نامه

هایی است که باید در پیش گرفته شوند و تدبیرهایی است که  تنها راهنما و دستور کار براي سیاست. اما پذیرفتن توصیه نامه تعهدآور نیست. گیرد می

 نامه هستند ایندگان کارفرمایان بیشتر متمایل به توصیهباید در سطح ملی اتخاذ گردند، از این رو نمایندگان کارگران بیشتر طرفدار مقاوله نامه و نم

 ).1392آزادي (
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ر در در ایـران وظیفـه کاریـابی بیشـت    دهـد کـه    تجربیات نشـان مـی  که  در حالی .گیرند که مراکز کاریابی خصوصی بر عهده می

 .است خلاصه شده  گري مشاغل و خدمات جایابی واسطه

تحـت  فعال بـوده و کارشناسـان   ها  مراکز کاریابی دولتی در درون ادارات کار و امور اجتماعی شهرستان یران،در شرایط کنونی ا

مراکـز کاریـابی   ( راکـز کاریـابی و مشـاوره شـغلی خصوصـی     و م ندهسـت عنوان کارشناسان بازار کار و اشتغال مشغول بـه کـار   

 :ندکن عناوین زیر فعالیت می بانیز ، )غیردولتی

 مراکز کاریابی و مشاوره شغلی خصوصی شهري  -الف                

 مراکز کاریابی و مشاوره شغلی خصوصی روستایی  -ب                 

 اعزام نیرو به خارج از کشور با هدفمراکز کاریابی و مشاوره شغلی  -ج                 

 

 توزیع جغرافیایی مراکز کاریابی  .4.1

. گـردد  صورت سالانه مجوز آنها تمدید مـی  هدر شهرهاي بزرگ فعالیت نموده و ببیشتر مراکز کاریابی و مشاوره شغلی خصوصی 

هـاي   همچنین بر اساس گـزارش . ندیی و فعالیت خوبی برخورداراي بزرگ فعالیت دارند از کاراه مراکز کاریابی که در شهرستان

هـاي   و مقایسـه فرصـت   روستاکاریابی روستایی براساس شناخت بازار کار  مراکزبه  )1381فرجادي و همکاران (دسترسی قابل 

 .گزارش وضعیت بازار کار در روستاهاست ،مجوز فعالیت اعطاء شده است و هدف اصلی ،شغلی شهر و روستا

فرصت شغلی به منظـور صـدور نیـروي کـار بـه خـارج از        کسبتعدادي از مراکز کاریابی خصوصی وظیفه ثبت نام، شناسایی و 

موفق بـه  در دهه هفتاد  عمل آمده هاي به هاي فعالیترغم  و علی کنند میفعالیت  ر تهراندر شه کشور را برعهده دارند که عمدتاً

 .)1381 فرجادي و همکاران( بودند صدور نیروي کار و کسب فرصت شغلی از کارفرمایان خارجی نشده

مرکـز   78مرکـز دولتـی و    168مرکز بوده کـه   246معادل  1379کشور در سال  )دولتی و غیردولتی(تعداد کل مراکز کاریابی 

دهد که اسـتان تهـران، خراسـان و اصـفهان بیشـترین مراکـز و        نشان می 1379توزیع کل مراکز در سال  .بوده است غیردولتی

درصد از  65استان کشور در حدود  10، و بدین ترتیب کمترین مراکز را دارا بودندهاي کرمانشاه و کهگیلویه و بویراحمد  استان

  .اند مجموع مراکز کاریابی را در اختیار داشته
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 1394و  1379هاي  هاي ایران در سال در استان غیردولتیتعداد مراکز کاریابی  .1جدول 

 سال                             

 استان

 تغییر  1394 1379

 774 852 78 کل کشور

 52 55 3 آذربایجان شرقی

 34 39 5 آذربایجان غربی

 16 17 1 اردبیل

 52 58 6 اصفهان

 18 18 ---- البرز

 11 11 --- ایلام

 16 16 --- بوشهر

 87 104 17 تهران

 17 18 1 چهارمحال و بختیاري

 11 11 ----- خراسان جنوبی

 53 61 8 خراسان رضوي

 11 11 ----- شمالیخراسان 

 29 34 5 خوزستان

 12 13 1 زنجان

 15 16 1 سمنان

 8 11 3 سیستان و بلوچستان

 68 70 2 فارس

 8 12 4 قزوین

 8 10 2 قم

 17 19 2 کردستان

 22 22 - کرمان

 17 17 - کرمانشاه

 12 12 - کهکیلویه و بویراحمد

 21 22 1 گلستان

 36 38 2 گیلان

 15 16 1 لرستان

 42 46 4 مازندران

 13 16 3 مرکزي

 21 22 1 هرمزگان

 20 21 1 همدان

 24 26 2 یزد

  .1394 ،ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -اجتماعی رفاهوزارت تعاون، کار هاي دریافتی از  داده: منبع
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سـاله   15یعنی در یـک بـازه زمـانی    . است واحد افزایش یافته  852 به دولتی فعالغیر هاي تعداد مراکز کاریابی 1394در سال 

 17است که تعداد مراکز خصوصی از  تهرانبیشترین تغییر در استان  .است  برابر شده 11 دولتی تقریباًتعداد مراکز کاریابی غیر

واحـد   52 و 53هاي اردبیل و ایلام به ترتیـب بـا    واحد تغییر و استان 68در مرحله بعد استان قم با . واحد رسیده است 104به 

 .تغییر در تعداد مراکز کاریابی غیردولتی قرار دارند

 انـد  نیز فعالیـت خـارجی داشـته    غیردولتیکاریابی مرکز  72بوده و  780داخلی دولتی رتعداد مراکز کاریابی غی 1394در سال 

 .)2جدول (

 

 1394هاي غیردولتی داخلی و خارجی فعال در سال  تعداد کاریابی. 2جدول 

هـاي   کاریابیتعداد  

 غیردولتی داخلی

هـاي   تعداد کاریـابی 

 غیردولتی خارجی

ــابی   ــداد کاریـ ــاي  تعـ هـ

 غیردولتی داخلی

هـاي   تعداد کاریـابی 

 غیردولتی خارجی

 - 11 سیستان و بلوچستان 72 780 کل کشور

 10 60 فارس 4 51 آذربایجان شرقی

 - 12 قزوین 5 34 آذربایجان غربی

 - 10 قم - 17 اردبیل

 3 16 کردستان 5 53 اصفهان

 - 18 کرمان - 18 البرز

 - 17 کرمانشاه - 11 ایلام

 - 12 یلویه و بویراحمدگکه - 16 بوشهر

 - 22 گلستان 30 74 تهران

 2 36 گیلان 1 17 چهارمحال و بختیاري

 1 15 لرستان - 11 خراسان جنوبی

 3 43 مازندران 3 58 خراسان رضوي

 1 16 مرکزي - 11 خراسان شمالی

 2 20 هرمزگان 1 33 خوزستان

 - 22 همدان 1 12 زنجان

 - 26 یزد - 16 سمنان

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -اجتماعی رفاهوزارت تعاون، کار و  هاي دریافتی از داده :نبعم
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هـاي   تانهـا متعلـق بـه اس ـ    بیشترین تعداد کاریـابی . ها نامتقارن است بین استان مراکز کاریابیتوزیع  هاي موجود، براساس داده

هـاي شـمالی و    هاي قـم، ایـلام، خراسـان    ها مربوط به استان ربایجان شرقی و کمترین تعداد کاریابیذتهران، فارس، اصفهان و آ

رخـی  دهـد کـه توزیـع آنهـا در کشـور بـه ب       هـا نشـان مـی    مقایسه تعداد کاریـابی . استجنوبی، سیستان و بلوچستان و قزوین 

. هاي اقتصادي بسـتگی دارد  هاي صنعتی و میزان فعالیت ، تعداد شهركمورد نظر مانند سطح توسعه یافتگیهاي استان  شاخص

اي دایرکـردن   ند و اگر در منطقههستواحدهاي اقتصادي به دنبال حداکثر کردن سود خود به مانند در واقع، مؤسسات کاریابی 

 .شد سسات ایجاد نخواهدمؤدي نداشته باشد، این مؤسسه کاریابی توجیه و منفعت اقتصا

 

 در اشتغال زنان عملکرد مراکز کاریابی غیردولتیارزیابی  .5

ی کنـون هـاي بررسـی عملکـرد     یکی از راه شدگان کارگمارده بهتعداد و  12ي شغلیها فرصت ر،بررسی تعداد و رشد جویندگان کا

. شـود  اسـتفاده مـی   1393و  1392هـاي   قابل دسترسی مربوط به سال براي این منظور از آخرین اطلاعات. استمراکز کاریابی 

تـري را از نقـش مراکـز     گرچه تغییرات زیادي در طی دو سال مورد انتظار نیست، اما اطلاعات دو سال متوالی ارزیابی منصـفانه 

 .دهد دست می کاریابی غیردولتی به

 

 1393و  1392هاي  در سال تفکیک جنسبه  13غیردولتی داخلی  کاریابی مراکزعملکرد  .3جدول 

 شرح 1392 1393 رشد

 زن مرد زن مرد زن مرد

 جویندگان کار ثبت نام شده  198977 386838 170778 351815 -14/0 -09/0

 )درصد(سهم از کل 0/34 0/66 7/32 3/67 --- ---

 دفتر کاریابیهاي شغلی اعلام شده به  فرصت 163946 380538 127513 265473 -22/0 -30/0

 )درصد(سهم از کل 1/30 9/68 5/32 6/67 --- ---

 هاي شغلی اعلام شده معرفی شدگان به فرصت 136078 285664 129965 271205 -04/0 -05/0

 )درصد(سهم از کل 3/32 7/67 4/32 7/67  

 شدگان کارگمارده به 60359 143683 54707 129329 -09/0 -10/0

 )درصد(سهم از کل 6/29 4/70 7/29 3/70 --- ---

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  داده: نبعم

                                                           
 .این اطلاعات توسط کارفرما به دفاتر کاریابی اعلام شده است. 12

مراکز کاریابی "اختصار در این گزارش با نام  است که از این پس به "هاي غیردولتی مؤسسات مشاوره شغلی و کاریابی"عنوان کامل این مراکز . 13

 .شوند طرح می "غیردولتی
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 1393نفـر در سـال    522593بـه   1392نفر در سال  585815از  مراکز کاریابی غیردولتیدر مراجعه به تعداد جویندگان کار 

کاریـابی   مراکـز تعـداد زنـان جویـاي کـار مراجعـه کننـده بـه        ). 3جدول (درصد داشته است  8/10رشد منفی و ش یافته کاه

از میان مراجعه  .است  رسیده1393نفر در سال  170778به  1392نفر در سال  198977درصد از  14با رشد منفی  غیردولتی

 .است  درصد بوده 7/32 و 34 حدودبررسی مورد سال  در دو ،سهم زنان از کلبه دفاتر کاریابی ثبت نام شده کنندگان 

 1392نفـر در سـال    544484از ز سوي کارفرمایان اعلام شده هاي شغلی مورد نیاز که ا در مقابل جویندگان کار، تعداد فرصت

 بررسـی مورد دو سال هاي شغلی ایجاد شده در  رشد منفی فرصت .کاهش یافته است 1393فرصت شغلی در سال  392986به 

یا کاهش کارایی مراکـز کاریـابی و    هاي اقتصادي در کشور، د فعالیترکواي از عوامل از جمله  پیامدهاي مجموعهتواند بیانگر  می

ز ا اعلام شدههاي شغلی  فرصتتعداد  .باشد) از طریق جراید نمونهبراي (هاي دیگر براي استخدام  یا استفاده کارفرمایان از روش

کـاهش یافتـه اسـت کـه      1393نفر در سال  127513به  1392نفر در سال  163946 براي نیروي کار زن از سوي کارفرمایان

بـدین   .تواند مـؤثر واقـع شـده باشـد     داري زنان نیز می هاي اجتماعی دولت و تأکید بر وظیفه خانه علاوه بر عوامل فوق، سیاست

  .ه استرسید-22/0ها کاهش یافته و به  در طی این سال هاي شغلی زنان رشد فرصتترتیب، 

با  1392در سال  نفر 204042 ، ازاند دست یافتهمراکز کاریابی به شغل یا تعداد افرادي که از طریق  شدگان کارگمارده بهتعداد 

رغـم معرفـی تعـداد     کـه علـی   شـود در مـورد زنـان بایـد توجـه     . کاهش یافته است 1393نفر در سال  184036به رشد منفی 

. انـد  هشـد  کارگمارده به) درصد 44حدود ( 60359تنها  1392براي زنان در سال  هاي شغلی اعلام شده به فرصتزن  136078

 42حـدود  (نفـر   54707، بـراي زنـان   هاي شغلی اعلام شده فرصت 129965 از 1393زن در سال  شدگان کارگمارده بهتعداد 

 . )5و  3ول اجد( سهم مردان در تمامی موارد از زنان بیشتر استو این در حالی است که  است) درصد

در فراهم آمدن  عملکرد مراکز کاریابی است که براي ارزیابی شاخصیبه تعداد جویندگان کار  شدگان کارگمارده بهنسبت تعداد 

دهد کـه مراکـز کاریـابی بـا      این نسبت بالاتر باشد نشان می ههر چ. شود استفاده می هاي شغلی امکان دسترسی زنان به فرصت

 . اند هاي شغلی بیشتري را براي این افراد فراهم کرده توجه به تعداد جویندگان کار، فرصت

 1393و  1392هاي  در سال به تفکیک جنسغیردولتی داخلی   کاریابی مراکزعملکرد شاخص  .4جدول 

 شرح 1392 1393 1392 1393

 کل کل زن مرد زن مرد

 جویندگان کار ثبت نام شده  585815 522593 198977 386838 170778 351815

 کار گماشته شدن به 204042 184036 60359 143683 54707 129329

 )درصد( جویندگان کاربه  کار گمارده شدگان بهنسبت  8/34 2/35 3/30 1/37 0/32 8/36

 1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزارت هاي دریافتی از  داده: منبع
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 .اسـت   بـوده  8/36و  1/37بـراي مـردان    ودرصد  32 و 3/30به ترتیب  راي زنانب 1393و  1392در سال  این شاخص عملکرد

) درصد 2حدود (اندکی  92نسبت به  93شدگان زن از جویندگان کار در سال  کارگمارده بهتوجه اینست که سهم  درخورنکته 

 .دهد کمی را نشان می این سهم براي مردان کاهش که در حالی افزایش یافته است

 68، 92در سـال   براسـاس ایـن اطلاعـات   . سـت ا  شـده  محاسبههاي دیگري نیز  شاخص ،ها عملکرد کاریابیبررسی بیشتر براي 

افـزایش   درصـد  76 بـه  93این سهم در سال . اند به شغلی معرفی شده غیردولتیاز زنان مراجعه کننده به مراکز کاریابی  درصد

هاي شغلی نسبت به جویندگان کار کمتر شده  ، تعداد فرصت92نسبت به سال  93بنابراین علی رغم اینکه در سال . است یافته

 .اند شغلی معرفی شده هاي فرصت راي دستیابی بهباز زنان اما درصد بیشتري 

برابـر   93اند که این سـهم در سـال    معرفی شده انهاي شغلی اعلام شده، زن از فرصت درصد 83 براي ،92علاوه بر این در سال 

که فردي که بـه فرصـت شـغلی معرفـی     باشدناشی از این بوده  تواند می این افزایش و افزایش سهم قبلی. بوده است درصد102

بـه منظـور درك درسـتی از وضـعیت     بنـابراین  . کرده اسـت  براي یافتن شغل مراجعه می مانده و مجدداً شده در آن کار نمی می

 .شدگان درنظر گرفته شود کارگمارده بهباید سهم موجود 

در جستجوي کـار هسـتند، بـراي کـار     که  زنانیهمواره درصد  است که این )5و  4جداول (هاي موجود  دادهنکته قابل توجه از 

 .است مردان کمترشوند نسبت به  می کارگمارده بهدر آن کار  شوند و معرفی می

 

  1393 و 1392هاي  در سال به تفکیک جنسغیردولتی داخلی   کاریابی مراکزعملکرد شاخص . 5جدول 

 )ها به درصد است سهم(شرح  1392 1393 1392 1393

 کل کل زنان مردان زنان مردان

 جویندگان کار ثبت نام شده به هاي شغلی  فرصت نسبت 9/92 2/75 4/82 4/98 7/74 5/75

 نام شده جویندگان کار ثبتبه هاي شغلی  شدگان به فرصت  معرفی نسبت 0/72 8/76 4/68 9/73 1/76 1/77

 شده اعلام شغلی هاي به فرصت شدگان نسبت معرفی 5/77 1/102 0/83 1/75 9/101 2/102

 شغلی هاي فرصت بهشدگان  کارگمارده بهنسبت  5/37 8/46 8/36 7/37 9/42 7/42

 شغلی هاي فرصت به شدگان به معرفیشدگان  کارگمارده به نسبت 4/48 9/45 4/44 3/50 1/42 7/47

 1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع
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 هاي اقتصادي هاي شغلی در بخش فرصت دسترسی زنان به .5.1

 کـه  دهد مینشان ي آنان کارگمار هب سهم هر بخش در وهاي اقتصادي  شدر بخهاي شغلی اعلام شده براي زنان  بررسی فرصت

 درصـد  72در بخـش خـدمات اسـت و    93درصد در سـال   67و  92در سال براي زنان هاي شغلی اعلام شده  فرصت درصد 65

 )7و  6جـداول  (هاي موجـود   داده مقایسه. در همین بخش مشغولند 93درصد در سال  71و  92کارگمارده شدگان در سال  هب

  .است فراهم شدههاي شغلی بیشتر در بخش صنعت  نشانگر آن است که براي مردان فرصت

 

  1393و  1392هاي  اقتصادي در سال هاي در بخش هشد کارگمارده به انزنهاي شغلی اعلام شده و  فرصت. 6جدول 

 )ها به درصد است سهم(شرح  1392 1393

 صنعت کشاورزي خدمات صنعت کشاورزي خدمات

 هاي شغلی اعلام شده براي زنان سهم هر بخش اقتصادي در فرصت 1/34 7/0 3/65 2/32 8/0 0/67

 کارگماري هسهم هر بخش اقتصادي در ب 1/27 9/0 1/72 5/28 9/0 6/70

 هاي شغلی اعلام شده در هر بخش شدگان از فرصت کارگمارده بهنسبت  1/19 9/31 6/26 7/26 7/35 8/31

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

 

  1393و  1392هاي  هاي اقتصادي در سال در بخش هشد کارگمارده بهمردان هاي شغلی اعلام شده و  فرصت. 7جدول 

 )ها به درصد است سهم(شرح  1392 1393

 صنعت کشاورزي خدمات صنعت کشاورزي خدمات

 هاي شغلی اعلام شده براي مردان سهم هر بخش اقتصادي در فرصت 4/50 9/0 3/48 7/53 8/0 5/45

 کارگماري هبخش اقتصادي در ب سهم هر 5/45 5/1 1/53 5/50 2/1 3/48

 هاي شغلی اعلام شده در هر بخش شدگان از فرصت کارگمارده بهنسبت  2/20 2/38 8/14 3/31 6/49 3/35

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

شـدگان از   کارگمارده بهنسبت  1393و  1392در دو سال که  دهد نشان می )7و  6جداول (هاي موجود  از داده يدیگر مقایسه

نان و هـم مـردان افـزایش داشـته اسـت هرچنـد ایـن        هم براي زدر هر سه بخش عمده اقتصادي هاي شغلی اعلام شده  فرصت

 .است زایش براي مردان بیش از زنان بودهفا
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نشـان   )9و  8هـاي   جـدول ( هاي مختلف اقتصادي بر حسب مالکیـت  شدگان بخش کارگمارده بههاي شغلی اعلام شده و  فرصت

به دفاتر کاریابی مربوط به بخش خصوصی اسـت امـا نسـبت    براي زنان و مردان که بیشترین فرصت شغلی اعلام شده  دهند می

 .هاست از سایر بخشهاي شغلی در این بخش کمتر  شدگان به فرصت کارگمارده به

 

 1393و  1392هاي  هاي اقتصادي از نظر مالکیت در سال در بخشه شد کارگمارده به زنان هاي شغلی اعلام شده و فرصت .8جدول 

 )ها به درصد است سهم(شرح  1392 1393

 دولتی خصوصی تعاونی دولتی خصوصی تعاونی

 هاي شغلی اعلام شده براي زنان فرصتسهم هر بخش اقتصادي در  9/0 2/98 0/1 2/1 9/97 9/0

 سهم هر بخش اقتصادي در بکارگماري زنان 8/1 8/96 5/1 8/0 6/97 6/1

 هاي شغلی اعلام شده در هر بخش شدگان از فرصت کارگمارده بهنسبت  9/49 7/23 9/36 8/20 1/30 0/53

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -اجتماعیوزارت تعاون، کار و رفاه هاي دریافتی از  دادهاستخراج از  :منبع

 

 

 

  1393 و 1392هاي اقتصادي از نظر مالکیت در سالهاي  در بخش شده کارگمارده بهمردان هاي شغلی اعلام شده و  فرصت. 9جدول 

 )ها به درصد است سهم(شرح  1392 1393

 دولتی خصوصی تعاونی دولتی خصوصی تعاونی

 هاي شغلی اعلام شده براي مردان سهم هر بخش اقتصادي در فرصت 6/1 3/97 2/1 3/1 5/97 2/1

 سهم هر بخش اقتصادي در بکارگماري مردان 4/1 8/96 9/1 6/1 4/95 9/1

 هاي شغلی اعلام شده در هر بخش شدگان از فرصت کارگمارده بهنسبت  1/20 4/22 1/35 7/42 0/33 5/54

 1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

 

 کارگمارده شدگان  کار و به گانجویند سطح تحصیلات .5.2

دهد که جوینـدگان کـار    نشان می) 11و 10ول اجد(شدگان  کارگمارده بهزنان و مردان جوینده کار و  تحصیلاتوضعیت سطح 

شـدگان هـر سـطح تحصـیلی      کارگمارده بهطور  و همین دارنداز کل زنان و یا مردان جوینده کار  چه سهمیهر سطح تحصیلی 

 .دهند شدگان را تشکیل می کارگمارده بهچند درصد از کل 

 

 



 

 کاریابی غیردولتی در اشتغال زنان نقش مراکز 19

 )درصد( 1393و  1392هاي  در سال هکارگمارده شد زنان جوینده کار و به سطح تحصیلات .10جدول 

 کار آموزش زنان جویندهسطح  1392 1393 هشد کارگمارده به آموزش زنانسطح  1392 1393

 سواد بی 9/4 6/4 سواد بی 6/5 8/5

 ابتدایی 3/3 3/3 ابتدایی 0/4 8/3

 راهنمایی 2/5 4/5 راهنمایی 3/7 9/6

 متوسطه 8/3 4/4 متوسطه 0/6 3/6

 دیپلم 7/19 6/19 دیپلم 8/26 0/27

 فوق دیپلم 1/11 7/9 فوق دیپلم 7/10 2/9

 لیسانس 1/46 0/46 لیسانس 1/37 8/36

 فوق لیسانس و بالاتر  8/5 4/7 فوق لیسانس و بالاتر  1/3 0/4

 سایر 13/0 05/0 سایر 03/0 04/0

 کل جویندگان کار 100 100 شدگان کارگمارده بهکل  100 100

 1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

 زنان جوینده کار داراي سطح تحصیلی لیسـانس هسـتند  از  درصد 46، )10جدول ( بررسیمورد هر دو سال اطلاعات بر اساس 

زنان جوینده کـار و  کمترین سهم در میان . باشند شدگان در همین سطح تحصیلی می کارگمارده به درصد37حدود که  در حالی

تغییـر   1393و  1392مقایسـه دو سـال   . اسـت  درصـد  5ابتدایی با سـهمی حـدود    آموزش مربوط به سطح شده کارگمارده به

درصـدي   5/1بیشترین تغییر صورت گرفته کاهش . دهد نشان نمی از نظر سطح آموزش کار هجویندزنان در ترکیب ندانی را چ

 .است بوده فوق لیسانس و بالاتردرصدي  6/1سهم جویندگان فوق دیپلم در مقابل افزایش 

در حالی که در این گروه سطح تحصیلی دیپلم و لیسانس بیشترین درصد جویندگان . در گروه مردان وضع اندکی متفاوت است

 .)11جدول( شدگان را داراست کارگمارده بهد اما سطح تحصیلی راهنمایی و لیسانس بیشترین درصد نده کار را تشکیل می

 )درصد( 1393و  1392هاي  در سال هکارگمارده شد وینده کار و بهمردان ج سطح تحصیلات .11جدول 

 سطح سواد جویندگان کار 1392 1393 شدگان کارگمارده بهسطح سواد  1392 1393

 سواد بی 0/6 3/5 سواد بی 8/5 1/5

 ابتدایی 9/6 5/6 ابتدایی 2/7 5/6

 راهنمایی 9/15 4/15 راهنمایی 2/20 6/18

 متوسطه 8/8 6/9 متوسطه 7/1 5/12

 دیپلم 1/29 8/28 دیپلم 8/34 7/35

 فوق دیپلم 7/9 4/9 فوق دیپلم 6/7 4/7

 لیسانس 0/21 9/21 لیسانس 2/12 0/13

 فوق لیسانس و بالاتر  5/2 1/3 فوق لیسانس و بالاتر  2/1 4/1

 سایر 07/0 03/0 سایر 02/0 01/0

 کل جویندگان کار 100 100 شدگان کارگمارده بهکل  100 100

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع
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. بررسـی شـده اسـت    نیز از جنبه دیگرکار در هر سطح تحصیلی  هجویندزنان و مردان شدگان از  کارگمارده به آموزشوضعیت 

 کارگمـارده  بـه  1392درصد زنان جوینده کار داراي تحصـیلات متوسـطه در سـال     48تقریباً براساس محاسبات صورت گرفته، 

زنـان جوینـده کـاري اسـت کـه تحصـیلات فـوق لیسـانس و بـالاتر          کمترین سهم مربوط به در این سال . )12جدول ( اند شده

وضـعیت  . اند بالاتر داشته اند به کار گمارده شده درصد جویندگان کاري که تحصیلات فوق لیسانس و16اند به طوري که  داشته

در مراجعه کننده به مراکـز کاریـابی غیردولتـی    توان اظهار نمود که زنان  عبارتی می به .به همین شکل است هم تقریباً 93سال 

مقاطع تحصیلی متوسطه و دیپلم شانس بیشتري براي جذب در بازار کار دارند و یا با افزایش مقاطع تحصیلی احتمال دستیابی 

  .شود کمتر میاز طریق مراکز کاریابی به شغل 

 )درصد( 1393 و 1392هاي  در سالبر حسب سطح تحصیلات از جویندگان کار  هشد کارگمارده بهزنان و مردان سهم  مقایسه. 12جدول 

 شدگان از جویندگان کار کارگمارده بهسهم  1392 1393

 زنان مردان زنان مردان

 سواد بی 5/34 8/35 2/40 0/35

 ابتدایی 5/37 4/79 4/36 4/36

 راهنمایی 1/42 1/47 9/40 4/44

 متوسطه 7/47 5/49 6/45 5/47

 دیپلم 4/40 4/44 4/45 6/45

 فوق دیپلم 2/29 2/28 5/30 1/29

 لیسانس 4/24 7/21 7/25 7/21

 فوق لیسانس و بالاتر  3/16 9/17 4/17 1/16

 سایر 2/8 2/10 5/24 1/21

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

انـد   تـر شـانس بیشـتري در دسترسـی بـه شـغل داشـته        پـایین  یرسد که زنان و مردان جوینده کار با سطوح آموزش نظر می به

 47تـا   35شدگان از زنـان جوینـده کـار بـین      کارگمارده بهسواد و تا تحصیلات حدود دیپلم سهم  که در میان زنان بی طوري به

احتمالاً این امر ناشی از گستره و نوع خدمات مراکز کاریابی اسـت  . ر مردان مواجه هستیمبا وضعیتی مشابه د. درصد بوده است

تـر هـر    تر، آسـان  کارفرمایان براي این سطح از نیروي کار مواجه هستند و یا افراد با سطوح تحصیلی پایینکه بیشتر با تقاضاي 

 .پذیرند شغلی را می

 

 کارگمارده شدگان کار و به هجویندمهارت زنان و مردان وضعیت  .5.3

حـدود  1392در سـال   که دهد نشان می شدگان کارگمارده بهکار و   مهارت جویندگان وضعیت ،کاریابیاطلاعات مراکز بر اساس 

این ارقام براي مردان بـه ترتیـب   . بدون مهارت هستند هشد کارگمارده بهزنان درصد از  80کار و حدود  زنان جوینده درصد 73
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درصـد از   81کـار و حـدود   ه جوینـد درصـد زنـان    5/79، 1393چنین در سـال  هم). 13جدول ( درصد بوده است 84و  4/77

اندك افزایش در جذب نیروي کار  ،دهد که در فاصله دو سال هستند و این خود نشان می بدون مهارت شدگان زن کارگمارده به

هـا و وضـعیت    درصدي زنان در دانشگاه 60توجه به حضور بیش از با . است  توسط مراکز کاریابی به نفع زنان بدون مهارت بوده

کرده و ماهر سیاسـت مناسـبی اندیشـه نشـود شـاهد رشـد        نابسامان اقتصاد و بازار کار، در صورتی که براي جذب زنان تحصیل

 . بیکاري زنان داراي تحصیلات عالی خواهیم بود

 

 )درصد( 1393و  1392هاي  کارگمارده شده در سال بهوضعیت مهارت زنان و مردان جوینده کار و  .13جدول 

1393 1392  

 شدگان کارگمارده بهسطح مهارت 

1393 1392  

 زنان مردان زنان مردان زنان مردان زنان مردان سطح مهارت جویندگان کار

 بدون مهارت 1/73 4/77 8/73 8/78 بدون مهارت 5/79 0/84 6/80 3/85

 داراي مهارت 9/26 6/22 2/26 2/21 داراي مهارت 5/20 0/16 4/19 8/14

 کل جویندگان کار 100 100 100 100 شدگان کارگمارده بهکل  100 100 100 100

 1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

از زنـان   درصـد  33حـدود  دهد کـه   میشدگان هر وضع مهارت از جویندگان کار همان وضع مهارتی نشان  کارگمارده بهنسبت 

نیـز   93وضـعیت در سـال   . انـد  شـده  کارگمارده به 92از جویندگان داراي مهارت در سال  درصد23جوینده کار بدون مهارت و 

اند در حـالی   مردان جوینده کار بدون مهارت بکار گمارده شده درصد 40در گروه مردان نیز حدود . به همین شکل است تقریباً

 .است درصد 26که این نسبت براي افراد داراي مهارت حدود 

 

 )درصد( 1393و  1392هاي  شدگان از جویندگان کار در هر سطح مهارت در سال کارگمارده بهسهم  .14جدول 

1393 1392  

 زنان مردان زنان مردان شدگان از جویندگان کار کارگمارده بهسهم 

 بدون مهارت 0/33 3/40 0/35 8/39

 داراي مهارت 1/23 2/26 7/23 5/25

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

 اشتغال آنهاکار و  گانجویند گروه سنی .5.4

جوینـدگان کـار و    کـه  دهد نشان می )16و  15ول اجد(شدگان  کارگمارده بهوضعیت سنی جویندگان کار و اطلاعات مربوط به 

 52و  92در سـال   درصد 56(جویندگان کار زن  سهمبیشترین  ،بر اساس نتایج .گروه سنی هستندچه شدگان در  کارگمارده به
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سـال   25 -34در گـروه سـنی   ) 93در سال  درصد 57و  92در سال  درصد 59(شدگان زن  کارگمارده بهو ) 93در سال  درصد

 . )15جدول ( قرار دارند

 

 )درصد( 1393و  1392هاي  در سال هکارگمارده شد وضعیت سنی زنان جوینده کار و به .15جدول 

 گروه سنی جویندگان کار 1392 1393 شدگان کارگمارده بهگروه سنی  1392 1393

9/23 3/25 24-15 1/29 4/31 24-15 

7/56 0/59 34-25 3/52 5/56 34-25 

1/13 5/12 44-35 9/10 5/9 44-35 

7/2 7/2 54-45 3/2 3/2 54-45 

 و بیشتر 55 5/0 4/0 و بیشتر 55 5/0 5/0

 کل جویندگان کار 100 100 شدگان کارگمارده بهکل  100 100

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -اجتماعیوزارت تعاون، کار و رفاه دریافتی از هاي  دادهاستخراج از : منبع

 

 ســهمبیشــترین  گرچــه. ســال اســت 25-34بیشــترین فراوانــی جوینــدگان کــار در گــروه مــردان متعلــق بــه گــروه ســنی  

با اختلاف معنـاداري بـه گـروه     93این سهم در سال بوده، اما سال  35-44در گروه سنی  92در سال مرد شدگان  کارگمارده به

 .سال تعلق دارد 25-34ی سن

 

 )درصد( 1393و  1392هاي  در سال هکارگمارده شد وضعیت سنی مردان جوینده کار و به .16جدول 

 گروه سنی جویندگان کار 1392 1393 شدگان کارگمارده بهگروه سنی  1392 1393

6/24 3/36 24-15 0/25 0/26 24-15 

0/55 9/36 34-25 7/56 8/54 34-25 

9/14 9/39 44-35 7/13 4/13 44-35 

2/4 6/37 54-45 1/4 2/4 54-45 

 و بیشتر 55 6/1 4/1 و بیشتر 55 9/33 3/1

 کل جویندگان کار 100 100 شدگان کارگمارده بهکل  100 100

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

به کـار گمـارده    93و  92ساله در سال  35-44کار  زنان جویندهدرصد  39و  40حدود  )17جدول ( بر اساس اطلاعات موجود

مردان جوینده سهم هاي سنی  کلیه گروهدر به طور کلی،  .دنشترین سهم را داریدر گروه مردان هم همین گروه سنی ب. اند شده

 .استبیشتر  انناز ز کار
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 )درصد( 1393و  1392هاي  شدگان از جویندگان کار در هر گروه سنی در سال کارگمارده بهسهم  .17جدول 

1393 1392  

 زنان مردان زنان مردان شدگان از جویندگان کار کارگمارده بهسهم 

2/36 4/26 3/36 5/24 24-15 

7/35 4/33 9/36 7/31 34-25 

9/39 6/38 9/39 9/39 44-35 

8/37 0/38 6/37 9/36 54-45 

 و بیشتر 55 9/33 9/33 3/39 4/34

 .1394، ها دفتر هدایت نیروي کار و کاریابی -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیهاي دریافتی از  دادهاستخراج از : منبع

 

 بیکاران در جستجوي شغلاقدامات  .6

 ارائـه و یا میزان آشنایی بیکاران با خدمات در ارائه خدمات به جستجوکنندگان کار کاریابی غیردولتی  نقش مراکزبررسی  براي

بـر اسـاس ایـن اطلاعـات     . شـود  مراجعـه مـی   )1392( نتایج آمارگیري نیروي کار هاي موجود در به داده این مراکزشده توسط 

 :اند هاي زیر اقدام کرده دستیابی به شغل به روشبراي بیکاران 

 بر حسب جنس و نوع اقدام) ساله و بیشتر 10(بیکاران در جستجوي کار  14اقدامات. 18جدول 

 از کل انسهم زن زن )مرد و زن(کل  شرح

 7/41 243091 583065 ثبت نام یا پیگیري در مراکز خدمات اشتغال وزارت کار

 5/39 294638 746885 ثبت نام یا پیگیري در مؤسسات کاریابی غیردولتی

 3/17 118248 681813 )صاحب کار(کارفرما تماس با 

 0/30 641555 2132703 پرس و جو از دوستان و آشنایان

 9/22 95734 417882 جستجوي منابع مالی و امکانات براي شروع فعالیت خوداشتغالی

 0/31 32186 103996 تقاضاي جواز کسب یا پروانه کار

 2/40 462430 1150704 استخدامیهاي  درج آگهی در روزنامه یا مطالعه آگهی

 5/35 43145 121598 ها سایر روش

 . آمارگیري نیروي کار نتایج، 1392مرکز آمار ایران، : منبع

 

مطالعـه   درصـد 24به صورت پرس و جـو از دوسـتان و آشـنایان،     درصد33از مجموع اقدامات صورت گرفته توسط زنان تقریباً 

بتواننـد   راکزدر صورتی که این م .)19جدول ( دولتی بوده استکاریابی غیر راکزثبت نام در م درصد15هاي استخدامی و  آگهی

                                                           
 .به همین دلیل مجموع اقدامات از تعداد بیکاران بیشتر است. توانستند به بیش از یک گزینه اشاره کنند پاسخگویان می. 14
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کشـور از کانـال مراکـز کاریـابی     زنان در درصد اشتغال  15 حدودتوان گفت که  نام شدگان کار فراهم سازند می براي کلیه ثبت

 .است صورت گرفتهغیردولتی 

درصـد اسـت و بـا     3/30کـه   1392البته با توجه به شاخص نسبت بکارگماشته شدگان به جویندگان کار براي زنـان در سـال   

 .شوند درصد زنان جویاي کار از طریق مراکز کاریابی غیردولتی جذب بازار کار می 55/4فقط پیش گفته،  15درنظرگرفتن عدد 

تواننـد در حـل بحـران بیکـاري زنـان       جه به ساختارهاي موجود در بازار کـار نمـی  این مورد نشانگر آن است که این مراکز با تو

 .کارآمد باشند

 
 )درصد()ساله و بیشتر 10(جستجوي کار  در اقدامات زنان و مردان بیکار .19جدول 

 مرد زن کل  شرح

 5/8 6/12 8/9 ثبت نام یا پیگیري در مراکز خدمات اشتغال وزارت کار

 3/11 3/15 6/12 در مؤسسات کاریابی غیردولتی ثبت نام یا پیگیري

 1/14 1/6 5/11 )صاحب کار(تماس با کارفرما 

 2/37 2/33 9/35 پرس و جو از دوستان و آشنایان

 0/8 0/5 0/7 جستجوي منابع مالی و امکانات براي شروع فعالیت خوداشتغالی

 8/1 7/1 8/1 تقاضاي جواز کسب یا پروانه کار

 2/17 0/24 4/19 هاي استخدامی روزنامه یا مطالعه آگهیدرج آگهی در 

 0/2 2/2 1/2 ها سایر روش

 100 100 100 جمع

 . آمارگیري نیروي کار نتایج، 1392مرکز آمار ایران، : منبع

 

به مراکز کاریـابی  بیکاران براي دستیابی به شغل درصد از  4/22که فقط  )19جدول ( گویاي این واقعیت استاطلاعات موجود 

شـاید  . یـران دارد و دولتـی در ا  غیردولتـی  کاریـابی  مراکـز  نیـافتگی  توسـعه و این نشان از اند  دولتی و غیردولتی مراجعه کرده

رفت از این مـدار   بتواند در برون )دوپیوست ( مجارستانآلمان و ترکیه، مراکش، چون  تجربیات کشورهاي اسلامی و غیراسلامی

  .فید باشدتوسعه نیافتگی م

 

 هاي اجرایی  گیري و پیشنهاد سیاست نتیجه .7

تر شدن آنان در جذب زنان در مشاغل  هایی در جهت فعال و پیشنهاد سیاست غیردولتیتحلیل و بررسی عملکرد مراکز کاریابی 

نهـا  غیردولتی و مشـکلات آ راکز کاریابی مرتبط با مهارت و تحصیلات آنان، نیاز به توجه همزمان بازار کار زنان و وضع موجود م

هـاي بـازار    در واقع مراکز کاریابی به عنوان حلقه واسط میان کارفرمایان و نیروي کار، درگیر مشکلات و کاسـتی  .در ایران دارد
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وان ویژه زنان ج هاي بازار کار ایران، اقتصاد مبتلا به رکود و کاهش تقاضا براي نیروي کار به شوند و با توجه به زیرساخت کار می

در دهـه  . رسـد  نظـر مـی   هاي اجرایی مشخص براي بهبود عملکرد این مراکز کمی دشوار به با تحصیلات عالی، پیشنهاد سیاست

رویه و ناهماهنگ بـا بـازار کـار بـه      صورت بی ها به اخیر، از یک طرف رکود تورمی اقتصاد ایران و از طرف دیگر گسترش دانشگاه

ایـن  . یا اخراج نیروي کار دامن زده است و ي شغلیها کرده، کمبود فرصت زنان جوان تحصیل تی مانند نرخ بیکاري بالايمشکلا

 . در واقع آنها را منفعل کرده است والشعاع قرار داده  عملکرد مراکز کاریابی دولتی و غیردولتی را تحت شرایط

هاي اقتصـادي   ش خصوصی است و مانند بنگاهمراکز کاریابی غیردولتی، مراکزي هستند که مالکیت و مدیریت آنها متعلق به بخ

نماینـد کـه    این مراکز خدمات گوناگونی را بـه جوینـدگان کـار ارائـه مـی     . هاي خود انتظار کسب درآمد و سود دارند از فعالیت

ارائـه   اي بـراي  کنندگان نیروي کار تـا مؤسسـه   و عرضه) کارفرمایان(تواند در حد یک بنگاه مبادله اطلاعات میان متقاضیان  می

هاي مورد نیاز بازار کار، انتخاب شغل مناسب براي جوینده کار و تمهیداتی  هاي شغلی، کمک به آموزش و کسب مهارت مشاوره

 .براي ایجاد شغل پیش بروند

حـدود  تواننـد م  ي خود را میها مراکزکاریابی غیردولتی با گردآوري اطلاعات در مورد تغییرات عرضه و تقاضا در بازار کار فعالیت

هـاي خـود را    هاي اجتماعی موردنظر کنند و یا بنـا بـه ضـرورت دامنـه فعالیـت      گروه و هاي اقتصادي هاي خاص، بخش  به شغل

 . گسترش دهند

هـاي غیردولتـی بیشـتر     رسد در شرایط کنونی، علاوه بر تأثیرپذیري این مراکـز از وضـعیت اقتصـادي کشـور،کاریابی     نظر می به

هـاي خـود    کنند و کمتر یک یا چند وجه تخصصـی را در گسـتره فعالیـت    فعالیت می "15چند منظوره کاریابی"صورت مراکز  به

در حالی که مراکز کاریابی با تمرکز بـر  . التحصیلان دانشگاهی و یا زنان از آن جمله مراکز کاریابی ویژه فارغ. اند مدنظر قرار داده

سیاري از کشورهاي اسلامی و غیراسلامی به دلیل نیاز و ماهیت کـار در  در کشور ما وجود خارجی ندارد، در ب کار زنان جوینده

به همین دلیل گرچه در طرح اولیه و . کنند هاي جویندگان کار راه اندازي شده و فعالیت می ها و قابلیت بازار و همچنین مهارت

ن پرداختـه شـده و تجربیـات سـایر     ، ولی به دلیل ضـرورت بـه آ  دهدف کلی گزارش، مروري بر تجربه سایر کشورها مدنظر نبو

 . کشورها در پیوست دو آورده شده است

) با تغییرات کمی میان دو سـال ( 1393و  1392هاي  هاي قابل دسترسی، مراکز کاریابی غیردولتی کشور در سال بر اساس داده

درصد از مراجعه کنندگان بـه   70حدود که مردان  در حالی. اند اي از خدمات خود را به مردان جویاي کار ارائه نموده سهم عمده

البته این امر با توجه به وضعیت زنـان  . درصد دارند 30دهند، زنان سهمی حدود  شدگان را تشکیل می کارگمارده این مراکز و به

 .چندان غیرمنتظره نیست) درصد 8/12حدود (در بازار کار و سهم بسیار کم زنان فعال اقتصادي 

                                                           
 .هاي تعاونی به عاریت گرفته شده است این عنوان ار شرکت .15
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هاي کلیدي این گزارش و شناخت ظرفیت مراکز کاریابی غیردولتی در امکان دسترسـی   یی پرسشهاي مهم در پاسخگو شاخص

 :توان خلاصه کرد هاي شغلی را می زنان به فرصت

 )حدود( 93و  92هاي  در سال         

 درصد 33-34     نام شده سهم زنان در مجموع جویندگان کار ثبت) 1

 درصد 32            ن ي شغلی اعلام شده براي زناها فرصت) 2

 درصد 32            هاي شغلی عرفی شده براي فرصتسهم زنان م) 3

 درصد 30           شدگان کارگمارده بهشده از کل  کارگمارده بهسهم زنان ) 4

 درصد 75 -82     )1به  2(غلی به جویندگان کار هاي ش نسبت فرصت) 5

 درصد 30 -32     )1به  4(کار گان به جویندگان شد کارگمارده بهنسبت ) 6

 درصد 43-37    )2به  4(هاي شغلی  گان به فرصتشد کارگمارده بهنسبت ) 7

 درصد 42 -43     )3به  4(ن به معرفی شدگان شدگا   کارگمارده بهنسبت ) 8

 

انـد،   نام کـرده  غیردولتی ثبتدرصد زنان جوینده کاري که در مراکز کاریابی  30بندي کرد که حدود  توان جمع بدین ترتیب می

، )درصـد  97-98(هاي شغلی را براي زنان فراهم کـرده   گرچه بخش خصوصی بیشترین فرصت. اند به شغلی دست یابند توانسته

 .درصد و یا کمتر باقی مانده است 30کارگرفته شدگان در این بخش در همان حد  اما نسبت به

زنـان جوینـده کـار در    درصد از  65طوري که حدود  اند، به ر بخش خدمات داشتهد را اشتغالنان جوینده کار بیشترین شانس ز

البته اطلاعات مربوط به تحصیلات و مهارت زنان بیکار در جستجوي کار و مراجعه کنندگان به مراکز . اند شدهاین بخش جذب 

 . هاي این گروه از زنان در این بخش است دهنده نوع شغل کاریابی غیردولتی نشان

درصـد از   73. انـد  کارگمارده شده توسط این مراکز، تحصیلاتی در مقـاطع متوسـطه و دیـپلم یـا کمتـر داشـته       ثریت زنان بهاک

در ایـن زمینـه مـردان و زنـان     (انـد   شدگان نیز از این گروه بـوده  کارگمارده بهدرصد از  80بدون مهارت و جویندگان کار، زنان 

 ).تفاوت معناداري ندارند

اند اما حدود  درصد داراي سطح تحصیلی لیسانس بوده 46شود که  زان تحصیلات زنان جویندگان کار مشخص میدر مقایسه می

 . اند کارگمارده شدگان داراي مهارت بوده درصد از به 20درصد موفق به دستیابی به شغل شده و فقط  37

یلات کمتـر و بـدون مهـارت بیشـتر فعـال بـوده و       رسد که مراکز کاریابی در جهت اشتغال زنان با تحص ـ نظر می بدین ترتیب به

 . اند موفقیت بیشتري داشته
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جویاي کار اسـت کـه بـا    ) زنان و مردان(ساله نشانه جوانی جمعیت  34 -25هاي سنی و تمرکز زنان جوینده کار در گروه  گروه

دگان بـه مراکـز خـدمات وزارت    درصـد از مراجعـه کنن ـ   40حدود . اند هاي مختلف در بازار کار در جستجوي شغل برآمده روش

هـا را زنـان    هـاي روزنامـه   کننـدگان آگهـی   و مراکز کاریابی غیردولتی و مطالعه) هاي دولتی کاریابی(تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

حدود کمی بیش از یک سوم از متقاضیان جواز کسب و نزدیک به بیست درصد از کسانی کـه در جسـتجوي   . دهند تشکیل می

 .از زنان در جستجوي کار هستند اند امکانات براي خوداشتغالی برآمده منابع مالی و

هاي درپیش گرفته براي دستیابی به شغل در گروه زنان به عنوان جوینـدگان کـار، توجـه شـود اطلاعـات       اما وقتی که به روش

درصـد از   28اریـابی  درصـد و مجمـوع مراکـز ک    15دهد که مراکز کاریابی غیردولتـی سـهمی کمـی بـیش از      موجود نشان می

 .دهند هاي مختلف جستجوي کار در میان زنان را تشکیل می روش

درصـدي مراجعـه    6که در کنـار سـهم   ) درصد 33(دوستان و آشنایان بیشترین محل رجوع زنان براي دستیابی به شغل است 

 .شبکه روابط اجتماعی زنان استدر عین حال  به افراد شناخته شده و مستقیم به کارفرمایان، نشان دهنده اعتماد بیشتر

هـاي   امروزه در بازار کار کشور ما، مانند بسیاري از کشورهاي در حال توسعه تغییراتی پیش آمده که مستلزم بـازنگري فعالیـت  

کردگـان   ویژه تحصیل با افزایش چشمگیر عرضه نیروي کار، به. تر شدن این مراکز است مراکز کاریابی غیردولتی و کمک به فعال

هـاي   هاي تحصیلی خاص، شناسایی مشاغل پـاره وقـت بـا تخصـص     انشگاهی، موضوعاتی از قبیل کاریابی براي سطوح و رشتهد

هـاي مناسـب، بـا فـرض کـاهش مشـکلات        بنابراین با اتخـاذ سیاسـت  . مورد نیاز کارفرمایان به مسائلی جدي تبدیل شده است

 .ندتوانند بهتر عمل نمای اقتصادي در سطح کلان جامعه، می

  

 هاي اجرایی پیشنهاد سیاست. 7.1

 به این ترتیب که همه کارفرمایان  .هاي شغلی از طریق مراکز کاریابی غیردولتی الزام و تشویق کارفرمایان به اعلام فرصت

هاي شغلی را به مراکز کاریابی اعلام کنند و کارفرمایی که تعداد بیکاران بیشتري را از طریق کاریـابی   ملزم شوند که فرصت

را تا مدت  ...)مانند بیمه، بیمه بیکاري و ( مربوط به پرداخت حقوق و دستمزد هاي بخشی از هزینهغیردولتی استخدام کند 

 .16معین دریافت کند

  بـراي مراکـز   ...) هـاي آموزشـی رایگـان و     تر، شرکت در دوره تر و ارزان مانند تسهیلات سریع(هایی  گرفتن مشوقدر نظر

 .کاریابی غیردولتی که تعداد زنان بیشتري را به شغلی بگمارند و ماندگاري جوینده کار زن در آن بیشتر باشد

                                                           
 .براي اطلاعات بیشتر، به تجربه سایر کشورها در پیوست دو مراجعه شود. 16
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  هـاي   به کاریابی زنان از طریق معافیت برخی مراکز کاریابی غیردولتیزنان و یا تخصیص ایجاد مراکز کاریابی دولتی ویژه

 .مالیاتی به مدت معین و یا تسهیل صدور مجوز

 هاي آموزشی توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی براي مدیران و افراد شاغل در مراکز کاریابی و تربیـت   اجراي دوره

تر و ارتقاء مهارت این افراد براي تعیـین اسـتانداردهاي شـغلی و طبقـه      ات با کیفیت مطلوبافراد متخصص براي ارائه خدم

هـاي شـغلی بـراي تطـابق بـا       هـاي فرصـت   هاي شخصی و تخصصی زنان جوینده کار و شناسـایی محـدودیت   بندي ویژگی

 .17هاي شخصی و خانوادگی زنان محدودیت

ا شناخت درست وضعیت بازار کار و مسائل و مشکلات زنـان در جسـتجوي   به این ترتیب که افراد شاغل در مراکز کاریابی ب

هاي فـردي و تخصصـی او فـراهم کـرده و ضـمن       متناسب با ویژگی ،کار بتوانند براي هر زن جوینده کار یک طرح مشخص

هاي شغلی پیش رو بتوانند مشاوره شغلی و خدمات بهتري را به زنان ارائه داده و به او در امر  بررسی مشکلات فرد و فرصت

 .کسب مهارت و یافتن شغل مناسب کمک نمایند

 

  نیـروي کـار متناسـب بـا     با مؤسسات آموزشی دولتی و غیردولتی براي افزایش مهارت  غیردولتیهمکاري مراکز کاریابی

  .کارفرمایاننیاز 

 زنـان و  ( ها جهت اطلاع افـراد  ي وب سایت اقدام وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی براي ارائه خدمات الکترونیک؛ توسعه

هاي درخواست کار، شرایط کار در سایر کشـورها و   تکمیل فرم جویاي کار و کارفرمایان از مراکز کاریابی غیردولتی، )مردان

هاي اعلامی از سوي کارفرمایان و به روز نمودن آن، در دسترس گذاشتن فهرست متقاضیان کار بـر   ها و پست آگهی فرصت

 .حسب تخصص و مهارت و راهنمایی کارفرمایان در انتخاب افراد

  

                                                           

١٧ Individual Action Plan 
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 منابع. 8

همـایش   ،"هـا و نیـروي کـار مهـاجر     المللی کار در خصوص کاریـابی  لزوم بررسی استانداردهاي بین" ،)1392( عبانش آزادي -

 .، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، مشهدالمللی هاي بین توانمندسازي کاریابی

، سـال نهـم،   ، هفتـه نامـه بـازار کـار    "هاي غیردولتی کاریابیاهمیت تخصصی شدن دفاتر مشاوره و "، )1387(سعید  تفویضی -

17/4/1387 ، .http://www.jobportal.ir/s٢/Default.aspx?ID=١٨٤٩_١_٢٧٠٦_٢_٩ 

 1394 آذر 21: ، تاریخ آخرین مراجعه/http://www.scaba.ir/fa ،نالمللی ایرا هاي بین انجمن صنفی کاریابیسایت  -

علیـزاده،  محمد  طایی،حسن رازقی ،  حسینپورنقی، سیدرضا باصري،  بیژنامینی،  سارا اسدبیگی، علیرضا، غلامعلی فرجادي -

مؤسسـه عـالی   ، "کشور بررسی و ارزیابی عملکرد مراکز کاریابی" ،)1381(علی هاشمی  و سید پور ملکمسعوده فلیحی، نعمت 

 .برنامه ریزي، تهراندیریت و آموزش و پژوهش م

ثیر هاي مختلف کشـور و تـأ   اطلاع رسانی و کاریابی در استان مطالعه وضعیت نقش و وضعیت مراکز"، )1382(نعمت  حیفلی -

 .التحصیلان، تهران ، سازمان همیاري اشتغال فارغهمایش نقش اطلاع رسانی شغلی در بازار کار، "آن بر بازار کار

 .آمارگیري نیروي کار نتایج ،)1392( مرکز آمار ایران -

 ".آیین نامه تشکیل مؤسسات مشاوره شغلی و کاریابی غیردولتی" ،)1383( وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -

نامه اجرایی قانون مجازات اشتغال به حرفه کاریابی و مشاوره شـغلی بـدون    آیین"، )1387(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  -

 ."کارداشتن پروانه 

 .، مرکز آمار و اطلاعات راهبردي"1391سال سیماي بازار کار  گزارش"،)1392( وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -

 انهاي مربوط به عملکرد مراکز کاریابی غیردولتی، اخذ شده توسط پژوهشگر ، داده)1394( تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزارت  -

 .ها کاریابیدفتر هدایت نیروي کار و از 

، ، همایش نقش اطـلاع رسـانی شـغلی در بـازار کـار     "و نقش آنها در بازار کار مراکز کاریابیانواع "، )1382( سیدعلی هاشمی -

 .التحصیلان، تهران سازمان همیاري اشتغال فارغ

- Ahmed Ghada (٢٠١٠), “Employment and Human Resource Services in Egypt”, Master’s Project, 

Duke University.  

- Ahmed Ghada (٢٠١١), “Private Employment Agencies in Morocco”, International Labour Office. 

Geneva. 

- Cetinkaya Emel and Sumeyra Alparslan Danisman (٢٠١١), “An Investigation of Private 

Employment Agencies in Turkey: What Are Their Current Characteristics?”, Business and Economics 

Research Journal, Vol.٢, NO.٣, pp. ١٨٧-١٧٣. 

- Kuzgun İnci Kayhan (٢٠٠٨), “The Effıciency of Private Employment Agencies in Matching the 

Women Labour Force: Case of Turkey”, available at: https://editorialexpress.com/cgi-

bin/conference/download.cgi?db_name=IAFFE٢٠٠٨&paper_id=٢١٠, last access at: ١٣ Nov.٢٠١٥. 



 

 کاریابی غیردولتی در اشتغال زنان نقش مراکز 30

- ILO: (١٩٩٤), “The Role of Private Employment Agencies in the Functioning of Labour Market”, 

International Labour Conference ٨١st Session, Report VI, International Labour Office Publ., Geneva. 

- Sayin Ali Kemal (2008),” Private Employment Agencies: case of Turkey”, Turkish American 

Scientist and Scholars Association (TASSA), available at: 

http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusskd/article/download/١٠٢٣٠٠٠٠٤٤/١٠٢٣٠٠٠٠٣٤, last access: 

20 Nov. 2015 
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  18تعریف مفاهیم. پیوست یک

 بنـا  یا و کرده کار ساعت یک حداقل کار، تعریف طبق مرجع، ي هفته طول در که تر بیش و ساله 10 افراد تمام :شاغل 

 و مزد دو گروه شامل عمده طور به شاغلان .شوند می محسوب شاغل باشند، کرده ترك را کارشان موقت طور به دلایلی به

 حقوق و مزد براي شغلی رسمی پیوند داشتن با مرجع ي هفته در کار موقت ترك. شوند می اشتغلان خود و بگیران حقوق

افراد زیر به لحاظ اهمیتی که در فعالیت . شود می محسوب اشتغال عنوان به اشتغلان، خود براي کار و کسب تداوم و بگیران

 :شوند اقتصادي کشور دارند، شاغل محسوب می

      کننـد   خویشـاوندي دارنـد، کـار مـی    افرادي که بدون دریافت مزد براي یکی از اعضاي خانوار خـود کـه بـا وي نسـبت

 ).کارکنان فامیلی بدون مزد(

    کارآموزانی که در دوره کارآموزي فعالیتی در ارتباط با فعالیت مؤسسه محل کارآموزي انجام دهند، یعنـی مسـتقیماً در

 .شود محسوب می "کار"ها  تولید کالا یا خدمات سهیم هستند و فعالیت آن

 اند بق تعریف، کار کردهمحصلانی که در هفته مرجع مطا. 

 نیروهـاي مسـلح پرسـنل کـادر و     (کننـد   صورت کادر دائم یا موقـت خـدمت مـی    تمام افرادي که در نیروهاي مسلح به

 ).داران، افسران وظیفه نیروهاي نظامی و انتظامی سربازان، درجه

 که شود می اطلاق تر بیش و ساله 10 افراد تمام به بیکار: بیکار: 

 ).نباشند اشتغالی خود یا بگیري مزد اشتغال داراي(باشند  کار فاقد مرجع ي هفته در -1

 ).باشند یا خوداشتغالی آماده بگیري مزد اشتغال براي(باشند  کار براي آماده آن از بعد ي هفته یا و مرجع هفته در -2

 مـزد  اشتغالجستجوي  منظور به را مشخصی اقدامات( باشند کار جویاي آن از قبل هفته سه و مرجع ي هفته در -3

 ).باشند آورده عمل به خود اشتغالی یا و بگیري

 بـراي  و آمـاده  کـار  فاقد ولی نبوده، کار جویاي قبلی شغل به بازگشت انتظار یا و آینده در کار به آغاز دلیل به که افرادي

 .شوند می محسوب بیکار نیز اند بوده کار

 

                                                           
 :این تعاریف برگرفته از چهار منبع زیر است .18

 .آمارگیري نیروي کار نتایج، )1392(مرکز آمار ایران  -

 ".آیین نامه تشکیل مؤسسات مشاوره شغلی و کاریابی غیردولتی" ،)1383(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  -

 ."نامه اجرایی قانون مجازات اشتغال به حرفه کاریابی و مشاوره شغلی بدون داشتن پروانه کار آیین"، )1387(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  -

 .، مرکز آمار و اطلاعات راهبردي"1391گزارش سیماي بازار کار سال "،)1392(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  -
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 باشد زیرهاي زمانی مرجع داراي سه ویژگی  ظرفیت شغلی است که طی دوره :فرصت شغلی: 

 .بدون تصدي بوده یا به زودي خالی یا ایجاد خواهد شد -1

کارگیري نیروي انسانی در آن را داشته باشد یا متقاضی خوداشتغال آمادگی کسب و کار براي خود،  کارفرما آمادگی به -2

 .در آن را داشته باشد

نه در جستجوي نیروي انسانی براي آن بوده یا متقاضی خوداشتغالی فعالانه درصـدد ایجـاد شـغل بـراي     کارفرما فعالا -3

 .خود در آن را داشته باشد

 نماید فرد بیکار یا شاغل جویاي شغل دیگري است که اقدام به جست و جوي شغل می: کار جوینده.  

 ها کاریابی 

 الزحمه از  کار و رفاه اجتماعی در ازاي دریافت حق مجوز از وزارت تعاون،کارگزاري خصوصی است که با اخذ : دفاترکاریابی

 .دهد ه میشغلی و کاریابی را ارائ جوینده کار، خدمات راهنمایی و مشاوره

 دریافـت  ازاي در اجتمـاعی  رفـاه  و ،کار تعاون وزارت از مجوز اخذ با که است خصوصی کارگزاري :غیردولتیهاي  کاریابی 

 .دهد می هارائ را کاریابی و شغلی مشاوره و راهنمایی خدمات کار، جوینده از الزحمه حق

 :شوند هاي غیردولتی به دو بخش تقسیم می کاریابی

 کاریابی و مشاوره شغلی در داخل کشور را انجام می دهند :هاي غیردولتی داخلی کاریابی. 

 و به اعزام نیروي کـار   ارندخارج از کشور را به عهده د کاریابی و مشاوره شغلی در :المللی هاي غیردولتی بین کاریابی

 .باشند به خارج از کشور مجاز می

 کـه توسـط اشـخاص صـالح بـراي      ) خصوصـی و تعـاونی  (مؤسسات مشاوره شغلی و کاریابی غیردولتی  ::19مؤسسه کاریابی

خـارج از کشـور و انجـام     داخـل و هـاي شـغلی در    راهنمایی و مشاوره شغلی به جویندگان کار و کارفرمایان، شناسایی فرصـت 

دو دسـته عمـومی و     شده و یا خواهند شد و بـه  کننده روابط سه جانبه کارگر، کارفرما و دولت تأسیس خدمات مورد نیاز تحکیم

 .شوند تخصصی تقسیم می

                                                           

هـاي   هـاي عمـومی منحصـر بـه بخـش خـدمات و کاریـابی        حوزه فعالیت کاریابی: شوند میها به دو دسته عمومی و تخصصی تقسیم  کاریابی: تبصره. 19

 یابـد  هاي تخصصی نیز تسري مـی  شود که در صورت افزایش تقاضا به سایر بخش هاي کشاورزي، صنعت و معدن و ساختمان مربوط می تخصصی به بخش

 )سات مشاوره شغلی و کاریابی غیردولتیآیین نامه تشکیل مؤس ،)1383(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی (
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 و  بـراي کارجویـان   خـدمات مشـاوره عمـومی   و  حوزه فعالیتشان بـه تـأمین نیـرو   سساتی که ؤم: سسه کاریابی عمومیمؤ

 .یاید کارفرمایان اختصاص می

 هـاي تخصصـی کشـاورزي، صـنعت و معـدن و       حوزه فعالیتشان به یکی از بخشسساتی که ؤم: سسه کاریابی تخصصیؤم

 هـاي  شود که درصورت افزایش تقاضاي نیروي کار متخصص و داراي مهارت بـه سـایر بخـش    اینها مربوط می مانندساختمان و 

 .تخصصی قابل تسري است

 بـه   جویندگان کار و کارفرمایـان را بـا توجـه     ه مشاوره شغلی براساس فنون علمی مشاوره بهئفردي که مسئولیت ارا: مشاور

 .بازار کار و حوزه فعالیت مؤسسه برعهده داردوضعیت 

 هـا   نوع فعالیتهاي شغلی، کارفرمایان موجود در حوزه جغرافیایی و  فردي که انجام امور مربوط به شناسایی فرصت: کاریاب

 .هاي شغلی برعهده دارد جذب فرصتمنظور  را به

 باشد بگیر در استخدام داشته هاي شغلی خود حداقل یک نفر مزدبگیر و یا حقوق فعالیتانجام براي فردي که : کارفرما. 

 وداشـتغالی بـه  فردي که آمادگی براي کار داشته و اقدامات مشخصی را به منظور جستجوي اشتغال مزدبگیري یا خ :کارجو 

 .باشد  آوردهعمل  

 محل معینی که از طرف مدیر مؤسسه کاریابی به عنوان مرکز اصلی فعالیت کاریـابی در نظـر گرفتـه     :دفترکاریابی مرکزي

 )12(تواند با رعایت ضـوابط منـدرج در مـاده     گیرد و می شود و فعالیت کاریابی در آن به صورت متمرکز و مستقل انجام می می

نسبت به ایجاد شعبه یا نمایندگی در داخـل یـا خـارج از کشـور     تشکیل مؤسسات مشاوره شغلی و کاریابی غیردولتی نامه  آیین

 .نماید اقدام

 سـازي ثبـت اطلاعـات بـازار کـار در ارتبـاط بـا         سامانه واحد الکترونیکی که وزارت بـا هـدف بهنگـام    :شبکه ملی بازار کار

هاي شغلی  هاي اجرایی و بخش غیردولتی در زمینه فرصت ایجاد نظام مبادله اطلاعات بین دستگاهکارجویان و کارفرمایان و نیز 

 .نماید اندازي و نیروي کار راه

 نامـه و   انجمن صنفی کارفرمایی مؤسسات کاریابی و مشاوره شغلی غیردولتی که براساس ضوابط و مقررات این آیین :انجمن

 .ددگر قانون کار تشکیل می) 131(ماده 

 هـاي کـارگري و    هاي صنفی مؤسسات کاریابی غیردولتی سراسـر کشـور کـه در اداره کـل تشـکل      متشکل از انجمن: کانون

 .تبه ثبت رسیده استعاون، کار و رفاه اجتماعی وزارت  کارفرمایی
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 تجربه سایر کشورها. دوپیوست 

20ترکیهکشور  .1
 

به عنوان بخشی  2003در ترکیه، ناتوانی مراکز کاریابی عمومی در برآوردن نیازهاي بازار کار و قوانینی که در سال  .بخش اول

طور  به 1990که تا سال  غیردولتید، موجب شد که تأسیس مراکز کاریابی گردیاز فرآیند هماهنگی با اتحادیه اروپا وضع 

ها  ي خدمات توسط آن افزایش و ارائه غیردولتیبعد از این قانون، تعداد مراکز کاریابی  .قانونی شود ،کردند غیرقانونی فعالیت می

 . گسترش یافته است

، این کشور را به عنوان یک کشور میزبان المللی بینهمچنین بهبود شرایط اقتصادي ترکیه موجب شد مراکز کاریابی خصوصی 

در واقع، . ترکیه افزایش یافت در المللی بیناکز کاریابی خصوصی براي خدماتشان انتخاب کنند و از این طریق تعداد مر

، پویایی و 1980ي  بعد از دهه. شرایط در ترکیه اثرگذار بوده است وبازار کار  بهبود جهانی شدن بر به دنبالآزادسازي 

 1990ي  ص بعد از دههبه خصو. هاي خصوصی در تمام صنایع شد بنگاهوضعیت ي سریع اقتصاد ترکیه منجر به بهبود  توسعه

مشاوران منابع "ها تحت عنوان  بنگاه برخی از. ي صنایع خصوصی در به اجرا درآوردن خدمات استخدام بازار کار نیاز بود مداخله

بعد از . هاي خارجی مشاور منابع انسانی نیز وارد بازار ترکیه شوند این جریان موجب شد بنگاه. شروع به فعالیت کردند "انسانی

 . تر شد ها تخصصی هاي ملی افزایش یافت و خدمات این بنگاه تعداد بنگاهآن 

. هاي دولت را به عنوان یک اصل در بازار کار پذیرفته بود فعالیت ترکیه یکی از معدود کشورهایی بود که 2003تا سال 

اي و خدمات دیگر، فعالیت  مات حرفهي خد که در انحصار دولت بودند ابتدا براي ارائه 22و سازمان تبادل کار 21کارگزاري مشاغل

چنین نبود خدمات براي بیکاران موجب شد  ي شرایط بازار کار و هم ، ناتوانی دو سازمان در توسعه1990ولی بعد از . کردند می

رت کار و تأمین وزا 1991در ابتداي سال . تا این نظام مورد بازخواست قرار گیرد و سرانجام منجر به بازسازي نظام شود

مقررات . تغییر یافت 23بر اساس آن، نام این دو سازمان به سازمان اشتغال ترکیه. را آماده کرد یک قانون نویس پیشاجتماعی 

پذیري خدمات اشتغال در این  ي اروپا و انعطاف هاي اتحادیه تأسیس مراکز کاریابی خصوصی با توجه به هماهنگی با برنامه

                                                           
 .:شود صورت جداگانه در دو بخش ارائه می در تهیه این قسمت از دو مقاله استفاده شده که به. 20

- Cetinkaya Emel and Sumeyra Alparslan Danisman (٢٠١١), “An Investigation of Private Employment 

Agencies in Turkey: What are their current characteristics?”, Business and Economics Research Journal, Vol.٢, 

NO.٣, pp. ١٨٧-١٧٣. 

- Kuzgun İnci Kayhan (٢٠٠٨), “The Effıciency of Private Employment Agencies in Matching the Women 

Labour Force: Case of Turkey”, available at: https://editorialexpress.com/cgi-

bin/conference/download.cgi?db_name=IAFFE٢٠٠٨&paper_id=٢١٠, last access at: ١٣ Nov.٢٠١٥. 

٢١ Job Brokerage 
٢٢. Labor Exchange Organization 
٢٣. Turkish Employment Organization 
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قانون، مراکز کاریابی خصوصی که به عنوان رقیب سازمان اشتغال ترکیه بدون هیچ  با این. نویس گنجانده شد قانون پیش

 . کردند، قانونی شدند فعالیت می 1990شرایط قانونی از سال 

د وش میبا توجه به این مجوز که توسط سازمان اشتغال ترکیه داده . به مراکز کاریابی خصوصی مجوز داده شد 2004در ژوئن 

گري براي  ي دیگري به جز واسطه توانند در هیچ زمینه ها نمی سال فعالیت کنند و آن 3توانند براي  مراکز کاریابی خصوصی می

توانند در بازار کار،  تغییر کرد به این صورت که این مراکز می 2008ولی این محدودیت در آگوست . کار و شغل فعالیت کنند

 . ي خدمات بپردازند گري براي کار و اشتغال در داخل و خارج ترکیه به ارائه اشتغال، منابع انسانی و واسطه

 :توانند بدین ترتیب، مراکز کاریابی خصوصی می

 ي خدمات بپردازند گري کار و اشتغال در داخل و خارج کشور به ارائه در واسطه. 

 وري فعالیت کنند اي ایجاد بهرههاي آموزشی بر براي افزایش اشتغال، کاهش بیکاري و تأمین آموزش و برنامه. 

 ها در مورد مدیریت منابع انسانی مشاوره دهند به بنگاه. 

 گري، خدمات آنلاین ارائه دهند ها در مورد واسطه با کمک وب سایت. 

به . کنند هایی که در بخش خصوصی هستند خدمت رسانی می ترکیه مراکز کاریابی خصوصی به طور خاص به سازمانکشور در 

بعضی از این . کنند هایی که در جستجوي کارکنان دفتري هستند با مراکز کاریابی خصوصی همکاري می دیگر بخش عبارت

که از موقعیت مناسب در  الات در مورد منابع انسانی و اثبات اینشان در پاسخگویی به تمام سؤ اناییمراکز براي اثبات تو

 .کنند عنوانشان استفاده می بازارهاي پررقابت برخوردارند از اصطلاح مشاور در

تعداد مراکزي که از سازمان . رسید 102به  2005بود در سال  24، 2004تعداد مراکز کاریابی خصوصی در ترکیه در سال 

مرکز یعنی  183(ترین مراکز در استانبول هستند  بیش. بوده است 271د دریافت کردنمجوز  2007اشتغال ترکیه در سال 

توزیع نامتوازن . هاي تجاري، مدیریتی و سازمانی است که استانبول شهر اصلی ترکیه در فعالیت ن دلیلای؛ به )%5/67حدود 

، 24بعد از استانبول، ازمیر داراي . کار در ترکیه است ي عرضه و تقاضاي نامتعادل نیروي دهنده جغرافیایی مراکز کاریابی نشان

 .استي تعداد کم مراکز کاریابی  دهنده ریابی هستند که نشانمرکز کا 10و بورسا داراي  11، آنتالیا 24آنکارا 

ولی . اند نفر توسط مراکز کاریابی خصوصی جایابی شده 90524، 2007نفر، در سال  19789، 2006با توجه به آمارها در سال 

مراکز حران جهانی برکاهش عملکرد ب. نفر کاهش یافته است 21391به  2009و در سال  43852به  2008این تعداد در سال 

از میان تعداد افراد کاریابی شده، دانشجویان کارشناسی بالاترین سهم را  2009در سال . کاریابی خصوصی اثر داشته است

 .اند ترین سهم را داشته التحصیلان دانشگاه کم فارغ. التحصیلان دبیرستان هستند ها فارغ داشتند بعد از آن
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هاي سازمان اشتغال ترکیه با مراکز کاریابی خصوصی مقایسه شود؛ عملکرد سازمان اشتغال در بخش  اگر تعداد جایابی

تر در بخش  شوند بیش یعنی افرادي که از طریق سازمان اشتغال جایابی می. خصوصی در مقایسه با مراکز خصوصی بالاتر است

 .شوند خصوصی شاغل می

کار با سطح تحصیلی و مهارت پایین است در حالی که مراکز کاریابی  ر به نیرويت ي خدمات سازمان اشتغال ترکیه بیش ارائه

د بلکه به افراد با سطوح تحصیلی پایین و کم مهارت هم نکن رسانی می دیده خدمت ه تنها به افراد آموزشخصوصی داخلی ن

 .دهند خدماتشان را ارائه می

 .هاي اقتصادي است کار زنان در فعالیت ترکیه، نرخ پایین مشارکت نیرويیکی از مسائل مورد توجه در بازار کار . دوم بخش

هاي محروم در بازار کار کمک  انتظار بر این بود که مراکز کاریابی خصوصی به افزایش مشارکت زنان به عنوان یکی از گروه

 دار با سهم مانند، زنان خانه ادي بیرون میهاي اقتص که با میل و رغبت خود از فعالیت  در بازار کار ترکیه از میان کسانی. کنند

  .دي اول قرار دارن در رتبه 49%

که  دهد نشان میهاي سنی و سطح تحصیلی،  بر اساس گروه در کشور ترکیه توزیع مراجعین زن به مراکز کاریابی خصوصی -

 . کرده هستند ها زنان جوان و تحصیل تعداد زیادي از آن

در مقابل، نرخ جایابی زنان تقریباً نیمی از نرخ  .ها بر اساس جنسیت وجود ندارد ع درخواستهیچ تفاوت آشکاري در توزی -

در ضمن، مدت زمان . تر از مردان است دهد که در ترکیه شانس زنان براي اشتغال کم نشان میمورد این  .جایابی مردان است

، سطح زنان سطح تحصیلی پایینمسئله به دلیل شاید این تر است که  جستجوي شغل براي زنان نسبت به مردان طولانی

  .باشدکار  اجتماعی بر زنان به عنوان نیروي هاياي و فشار آموزش حرفه

در واقع انتظار . هاي اقتصادي بوده است آنچه که براي ترکیه مهم بوده، افزایش مشارکت زنان در فعالیت 2010در دهه 

کار زنان براي کارفرمایان در بسته اشتغال خصوصی،  ي نیروي هزینه کاهشیکار زنان از طریق تنظیم  رفت که اشتغال نیروي می

از طریق این . کار زنان ترکیه به عنوان گروه هدف در سیاست اشتغال بوده است ي پذیرش نیروي این روش، نتیجه. یابد افزایش 

 . شتغال زنان افزایش یابدرفت کارایی مراکز کاریابی خصوصی در ا تنظیم، انتظار می

ي  کار و بسته قانون متمم قانونی به نام قانون 2008کار ترکیه، در جولاي  رو، براي افزایش نرخ مشارکت زنان در نیروي از این

 کار زنان علاوه بر اشتغال موجود، استخدام شوند حق بیمه کارفرمایان که نیروي صورتی در اشتغال پذیرفته شد که بر اساس آن،

 با توجه به این قانون؛ .مین شودأاز صندوق بیمه بیکاري در هر سال بیشتر ت

  %100: در سال اول -

 %80: در سال دوم -
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 %60: در سال سوم -

 %40: در سال چهارم -

 حق بیمه کارفرمایان %20: در سال پنجم -

 . باید از صندوق بیمه بیکاري پرداخت شود 

در . کار گرفته شود همشارکت مراکز کاریابی خصوصی در کاهش بیکاري بلندمدت ترکیه بتواند براي  البته موارد این چنینی می

کار زنان در مناطق شهري ترکیه قابل  این حالت، اثر مراکز کاریابی خصوصی به عنوان یک ابزار سیاستی فعال اشتغال، بر نیروي

کار زنان، لازم است که عوامل تعیین  در تطبیق نیرويگیري در مورد کارایی مراکز کاریابی خصوصی  قبل از نتیجه. بررسی است

 :در این تحلیل چند نکته مهم است. ي این جریان تحلیل شوند کننده

 ي جست وجوي شغل درخواست دهند توانند به بیش از یک مرکز کاریابی در دوره زنان می. 

  تواند در استان دیگر باشد کار زنان می محل اقامت نیروي. 

  دهندکار توانند به مرکز کاریابی درخواست  میکه شاغل هستند،  در حالیزنان. 

 

 نتیجه 

. کننده داشته باشند مان اثر تسهیلکار زنان به بازار کار بعد از زای رود مراکز کاریابی خصوصی در بازگشت نیروي انتظار می

اشکال  تاکنند  همچنین، مراکز کاریابی خصوصی کمک می. بنابراین از این طریق، افزایش نرخ زاد و ولد، مورد انتظار است

کار افزایش داده است؛ از  که این تغییر از یک طرف، نرخ مشارکت زنان را در نیروي در حالی .پذیر اشتغال گسترده شوند انعطاف

بنابراین مراکز . تکار زنان کاهش یافته اس ي اشتغال براي زنان به دلیل کاهش حمایت اجتماعی از نیروي طرف دیگر دوره

 . اند پذیرشان را در ترکیه ایجاد کرده کاریابی خصوصی، بازار کار انعطاف

. شود کار زنان در بازار کار محقق می در نهایت، اثرات احتمالی مراکز کاریابی خصوصی بر اشتغال زنان توسط تقاضا براي نیروي

  .دهد اقتصادي را در بلند مدت افزایش هاي  زنان در فعالیتکه این اقدام سیاست اشتغال فعال، مشارکت  رود انتظار می

 

 مصرکشور . 2

ارائه پردازد که در ادامه فرازهایی از این پایان نامه  خود به خدمات اشتغال در مصر می ي در پایان نامه 24)2010(احمد 

 : شود می

                                                           
٢٤. Ahmed Ghada (٢٠١٠), “Employment and Human Resource Services in Egypt”, Master’s Project, Duke 
University 
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و چهارمین اقتصاد بزرگ را بعد از عربستان، ي خاورمیانه و شمال آفریقا است  در منطقه  جمعیتمصر یکی از کشورهاي پر

. کرده و زنان مواجه است این کشور با بیکاري ساختاري به ویژه در میان جوانان تحصیل. امارات و الجزایر در منطقه داراست

 هاي خصوصی از طرف دیگر بنگاه. کند کار مصر را جذب می  نیروي %30بخش عمومی به عنوان کارفرماي اصلی، بیش از 

 . برند ي انسانی رنج می داخلی در استخدام کارکنان با سختی مواجهند و از کمبود مهارت در مدیریت سرمایه

مشکل بیکاري با فقدان نهادها و مکانیسم بازار کاري که بتواند انتقال از آموزش به کار را تسهیل نماید، فقدان ارتباط کارا بین 

 به عبارت دیگر، در این. عجین شده است ن راهنمایی و اطلاعات بازار کاری، و فقداعرضه با تقاضا و فراهم سازي مسیر آموزش

ایی چون مراکش، تونس و کشوره در المللی بیناند و اگرچه مراکز کاریابی  نیافتهچندانی توسعه  کشور مراکز کاریابی خصوصی

 .سود ببردواند از ورود مراکز کاریابی خصوصی ت که مصر می در حالی. وارد مصر نشدند 2010شدند ولی تا سال  امارات فعال

ولی توسعه نیافتگی . ي موفق بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات شده است تبدیل مصر به یک اقتصاد بازار آزاد منجر به توسعه

اطلاعات و اهداف تولید اشتغال در بخش فناوري  ،در مصر المللی نسانی و نبود مراکز کاریابی بیناشتغال و خدمات منابع ا

 .ارتباطات را با مشکل مواجه کرده است

. کار با تقاضاي آن هستند ي نیروي مراکز کاریابی خصوصی نقش مهمی در بازار کار داشته و حلقه ارتباطی مؤثري بین عرضه

تبدیل کند و موانع نهادي و نظارتی موجود را  المللی بینمصر باید خود را به یک فرصت مکانی، براي مراکز کاریابی خصوصی 

 .هاي بخش خصوصی رفع کند گذاري در جذب مراکز کاریابی خصوصی و سرمایه

مصر عرضه . کرده و بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات آن در حال رشد سریع است ي انسانی تحصیل این کشور داراي سرمایه

 .د نفتی منطقه استکار متخصص به کشورهاي ثروتمن ي نیروي کننده

رشد اقتصادي مصر به دلیل وجود مقررات سخت در بازار کار، توسعه نیافتگی مراکز کاریابی خصوصی و رشد جمعیت تضعیف 

سال هستند و این فشار زیادي را به بازار  60درصد بالاي  6سال هستند و تنها  14جمعیت مصر زیر  %30بیش از . شده است

 .کند جود وارد میکار و خدمات استخدامی مو

ي منابع  در مصر توسعه. شود که ناکارا و ناکافی هستند تر توسط بخش عمومی ارائه می خدمات استخدامی و اشتغال بیش

کار شده  انسانی و اشتغال هماهنگ با رشد اقتصادي نیست که این منجر به شکاف در حال رشد بین عرضه و تقاضاي نیروي

 . است

کار فاقد مهارت و تخصص لازم است که بازارهاي داخلی و  ر تنها به دلیل نبود شغل نیست؛ نیرويکار در مص بحران نیروي

کار مواجه است و بازار فاقد نهادهاي لازم مانند مراکز  بخش خصوصی با کمبود شدید نیروي. المللی به آن نیاز دارند بین

 . کاریابی است که شکاف را پوشش دهند
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در هر صورت مراکز خدمات خصوصی در این کشور . کنند عمل می دولتی وصی کاراتر از مراکزدر مصر مراکز کاریابی خص

از طرف دیگر هیچ یک از مراکز . دهند پذیري مانند کار موقت ارائه نمی توسعه نیافته هستند و قراردادهاي استخدام انعطاف

مراکز کاریابی ي  توسعه و  دولتیبه بهبود مراکز کاریابی  بنابراین نبود رقابت. اند وارد مصر نشده المللی بینکاریابی خصوصی 

 . شده استخصوصی داخلی منجر ن

 اعلان نمود 2003این وزارتخانه در مارس سال . کند در مصر وزارت نیروي انسانی و مهاجرت بر بازار کار مدیریت و نظارت می

 . بود %40هاي موجود و وجود دستمزدهاي پیشنهادي پایین نرخ جایابی تنها  که به دلیل عدم تطابق مشاغل و مهارت

مراکز . کار با نیازهاي بخش عمومی و خصوصی هستند ي نیروي مراکز کاریابی خصوصی بازیگران فعال ایجاد ارتباط میان عرضه

مهارت و صلاحیت که با نیازهاي کارفرمایان هماهنگ باشد همکاري  کاریابی خصوصی با مؤسسات آموزشی براي افزایش

 . کنند و خصوصی خود از طریق رفع کمبود مهارت کمک می ان بخش دولتیکنند و به مشتری می

برخی از . ي مدیریت منابع انسانی ي مشاوره برخی از مراکز کاریابی داخلی مصر، خدمات خود را بهبود بخشیدند؛ مانند ارائه

اما به دلیل اینکه مراکز کاریابی . گسترش یافتنداز طریق باز کردن دفتر در امارات متحده عربی اکز هم از نظر جغرافیایی مر

ها را وادار به بهبود  که آن با رقابت در بازار داخلی مواجه نیستند هاي داخلی و مراکز دولتی اند بنگاه وارد مصر نشده المللی بین

کار پیوند برقرار کند باید شرایطی  که مصر بهتر بتواند میان عرضه و تقاضاي نیروي بنابراین براي این. کندو ارتقاي خدماتشان 

گذاري و ورود به بازار این کشور جذب شوند؛ تا در نتیجه، مراکز کاریابی داخلی این  را مهیا کند که مراکز جهانی براي سرمایه

هایی را براي بهبود محیط کسب و کار خود از جمله بهبود قوانین  ، مصر باید گامبراي رسیدن به این مقصود. کشور رشد یابند

 . نیروي کار، کاهش موانع کسب و کار و ارتقاي مشارکت بخش دولتی و خصوصی بردارد

 

 25فرانسهکشور  .3

هاي  سروسامان دادن به امور سازمان نسیس گردید که در ابتدا وظیفه آأت 1967آژانس ملی اشتغال در ژوئیه در فرانسه، 

ثر ؤسسات موجود را غیرمؤزیرا دولت م .متولی اشتغال بود که پس از جنگ جهانی دوم به وسیله وزارت کار تشکیل شده بود

ها مشکل بیکاري یک تهدید جدي نبود اما پس از جنگ جهانی دوم و تحول صنعتی و شدت  در آن سال. تشخیص داده بود

موریت خود أهاي مقابله با بیکاري تجدید نظر نماید سازمان اشتغال نخستین م یکاري دولت ناگزیر بود در روشیافتن معضل ب

 .مند از کمک هاي دولتی اعلام کرد ی نمودن ثبت نام بیکاران بهرهیکیفیت خدمات بازار کار و عقلا يرا ارتقا
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 فرانسهمجموع خدمات آژانس ملی اشتغال در . 3.1

  به کارجویانخدمات مربوط 

 هاي آنان ثبت نام متقاضیان کار و انجام مصاحبه دقیق براي شناخت توانمندي پذیرش و. 

 ثر جستجوي کارؤهاي م در اختیار گـذاشتن بـروشورهاي حاوي اطلاعاتی در زمینه خدمات و امکانات آژانس و راه. 

 هاي تقاضاي استخدام امهکمک به کارجویان در جهت تنظیم رزومه، استفاده از اینترنت و تنظیم ن. 

 روز نمودن آن ي اعلامی از سوي کارفرمایان و بهها ها و پست آگهی فهرست فرصت. 

  ی در زمینه جستجوي ایی در خصوص چگونگی افزایش کاریبروشورهایی براي تمرین و خودآزمادر اختیار گذاشتن

 .شغل

 ایجاد کارآفرینیطریق خرید و یا  سیس شرکت ازأتشویق و ترغیب کارجویان به ت. 

 ییی و غیر اروپایمینه شرایط کار در کشورهاي اروپاارائه بروشورهایی در ز. 

 

 رمایانخدمات مربوط به کارف 

 ی کارفرمایان در انتخاب یحسب تخصص و مهارت و ارائه راهنمااعلام و در دسترس گذاشتن فهرست متقاضیان کار بر

 .هاي مورد نیاز افراد و تخصص

  هاي شغلی و  ها و موقعیت هاي کار به منظور کمک به کارفرمایان جهت تعریف بهتر پست به محلمراجعه مستقیم

 .توزیع بهتر کارها

 )خدمات کیفی(سرویس جدید آژانس ملی اشتغال . 3.2

شده تر با کارجویان و کارفرمایان ایجاد  بخش جدیدي با عنوان خدمات کیفی براي ایجاد ارتباط نزدیک 2001اول ژوئیه در 

٢٦ اي موسوم به این بخش تلاش دارد از طریق برنامه .است
PAP تر متناسب با شرایط خاص هر  تر و دقیق هاي مناسب راه حل

براساس این برنامه یک پروژه براي هر فرد از طریق رایزنی بین مشاوران آژانس ملی اشتغال و شخص کارجو . فرد را عرضه دارد

اي و تجربی او مشخص  وضعیت دقیق متقاضی کار و خط سیر آموزشی، تخصصی، حرفهگردد و با صبر و حوصله  تنظیم می

طرف هاي بر ی و راهییحی متقاضی و موانع راه او شناسامحورهاي ترج ،سپس با توجه به این تصویر دقیق و روشن شود، می

 .شود ساختن مشکلات جستجو می

ه فعالیت مراکز عمومی زکند و حو بـازوي دولت مـرکزي عمل می در مـجموع در فرانسه سه مرکز کـاریابی دولتی به عـنوان

 :شود زیر خلاصه میهاي مختلف  فرانسه در بخش

                                                           
٢٦. Personal Action Plan 
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 حوزه اشتغال 

 حوزه آموزش 

 حوزه بیمه بیکاري 

 نظارت گذاري و حوزه سرمایه 

مراکز کاریابی خصوصی  فرانسه به عنوان یکی از امضاکنندگان مقاوله نامه سازمان جهانی کار داراي سهم قابل توجهی از نظر

مراکزکاریابی دولتی نیز نقش خود را  .است و دولت بخش وسیعی از اختیاراتش را به مراکز خدمات کاریابی تفویض کرده است

 .نماید اند و دولت فقط این واحدها را نظارت می در بازار کار به شکل مطلوب ایفا نموده

 

 27مجارستانکشور . 4

 .مجارستان از سه مرکز کاریابی دولتی، غیردولتی و غیرانتفاعی تشکیل گردیده استشبکه کاریابی کشور 

 مراکزکاریابی دولتی .4.1

نام از بیکاران و ذکر خصوصیات فردي آنان، انجام وظایف اداري مربوط به  یت مراکز کاریابی دولتی شامل ثبتمجموع فعال

 .است هاي شغلی اعلام شده از سوي آنان کارفرمایان با توجه به فرصتپرداخت مقرري بیمه بیکاري و معرفی کارجویان به 

علاوه بر حمایت مستقیم از جویندگان کار و یا کارفرمایان، ایجاد سازگاري و تطبیق بین عرضه و تقاضاي  این مراکزهدف 

 .نیروي کار است

 مراکز کاریابی خصوصی .4.2

میلادي به مراکز کاریابی خصوصی و غیرانتفاعی اجازه فعالیت  1990اوایل دهه افزایش نرخ بیکاري در مجارستان به ویژه در با 

 .داده شد و طی ده سال گذشته تعداد آنها به ده برابر افزایش یافته است

 :انواع مراکز کاریابی خصوصی براساس نوع خدمات

 آژانس استخدام مدیران 

 آژانس استخدام کارکنان 

 آژانس اعزام نیروي کار 

 غال موقتآژانس اشت 

 آژانس اطلاعات شغلی 
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 مراکز کاریابی غیرانتفاعی. 4.3

ی مناسب ایتوان به عدم کار به طور کلی از جمله دلایل عمده فعالیت مراکز کاریابی غیرانتفاعی در کشور مجارستان را می

اشاره .... ها و بی خانمان هاي خاص نظیر معلولین، هاي اشتغال برخی گروه مراکز کاریابی دولتی در خصوص فراهم نمودن زمینه

سسات خیریه اقدام به فراهم نمودن زمینه لازم جهت اشتغال این ؤتا برخی از اشخاص در قالب م باعث شد وضعیتاین  .نمود

 .گونه افراد نمایند

مین أتاي را در زمینه  است که مراکز کاریابی دولتی این کشور نقش عمده آنبررسی وضعیت عملکرد مراکز مذکور حاکی از 

ها و مجلات و روش مراجعه به بازار  نیروي کار مورد نیاز کارفرمایان ایفا نموده و پس از آن روش استفاده از آگهی در روزنامه

 .آزاد در اولویت بعدي قرار دارند

 

 28آلمانکشور .5

شده به جویندگان کار و دهد که در این کشور خدمات ارائه  بررسی وضعیت مراکز کاریابی عمومی در کشور آلمان نشان می

در این کشور مراکز  .استن مراکز براي داوطلبان اختیاري بوده و استفاده از خدمات ای رایگانطرفانه و  بی متقاضیان نیروي کار

تا  آورد میمعاینات پزشکی و روان شناسی را از جویندگان کار به عمل  ،کاریابی در صورت لزوم و با رضایت مراجعه کنندگان

 .ی کنندیراهنما هایشانها و استعداد ییشاغل مورد نظر و متناسب با تواناآنان را براي انتخاب م

، کشور را به عهده دارندکه وظیفه فراهم نمودن زمینه لازم جهت اشتغال بیکاران  دولتیدر کشور آلمان علاوه بر مراکز کاریابی 

برخی  .دهند اي را به بیکاران اختصاص می فعالیت نموده و خدمات ویژه در برخی از مناطق نیز مراکز کاریابی به صورت خاص

اي  اي براي افراد ناتوان و مراکز مشاوره حرفه مراکز ارائه خدمات به بیکاران دانشگاهی، مراکز مشاوره: از این مراکز عبارتند از

 .براي کار در سایر کشورها

باشد که توسط وزارت کار این کشور به منظور تبلیغ در مورد  کشور آلمان میاي از جمله دیگر مراکز  اطلاع رسانی حرفهمراکز 

در کلیه مراکز کاریابی این کشور وجود  این مراکز تقریباً. اند ی به متقاضیان ایجاد شدهیراهنما هاي شغلی موجود و ارائه فرصت

هاي مورد نیاز  هاي شغلی موجود و آموزش فرصتتوانند به راحتی  داشته و در این بخش جویندگان کار و متقاضیان آموزش می

 مورد نظرخود را جستجو نموده و پس از مشورت با مشاورین تقاضاي خود را جهت کسب آموزش و یا معرفی به کار به مراکز 

 .اعلام نمایند
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ریابی دولتی و نکته حائز اهمیت در خصوص فعالیت مراکز کاریابی در کشورآلمان ارتباط و همکاري نزدیک بین مراکز کا

ترین زمان ممکن نسبت به کسب شغل  باشد تا جویندگان کار و متقاضیان نیروي کار بتوانند در سریع غیردولتی این کشور می

 .مین نیروي کار مورد نیاز خود اقدام نمایندأو یا ت

 

 29استرالیا کشور .6

نیروي  .باشد اي می ر منطقه داراي یک مدیر منطقهداراي یک مدیر محلی و دفاتر موجود ددر استرالیا هر دفتر کاریابی محلی 

 :کار این دفاتر شامل افراد زیر است

  یک یا دو نفر(کارمند دفتري( 

 مربی جستجوي شغلی 

 مشاور شغلی 

  مواقع خاص(مشاور شغلی ویژه( 

  مخصوص معلولان، مهاجرین و بومیان(کارشناسان ویژه( 

 :چگونگی ارائه خدمات به جویندگان کار

  هاي استرالیا براي اتصال به شبکه کل کاریابی 30"صفحه لمسی" سیستماختصاص 

 ییاي در محدوده جغرافیا ارائه کلیه فرصت هاي شغلی کسب شده در شبکه رایانه 

 اختصاص خطوط تلفن رایگان جهت تماس با کارفرمایان براي اعلام آمادگی به کارفرمایان 

  تهیه و ارسال از طریق فکس به کارفرماطراحی نرم افزار مخصوص جهت تهیه رزومه شغلی و 

 هاي  از قبیل معرفی مراکز آموزشی، شرکت در برنامه( 31مرکز ارتباطاتخدمات بیشتر از  براي دریافتنامه  معرفی ارائه

 )شغلی و مشاوره شغلی با متخصصین

 :ها خدمات ارائه شده در کاریابی

 هاي مصاحبه ها و تکنیک برقراري تماس با کارفرما، مهارتهاي جستجوي شغل، نحوه  ارائه آموزش در زمینه مهارت 

  هاي خیریه ز طریق مجامع کلیسایی، بنیادها و سازمانگروهی ادي و فربرنامه حمایت 
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٣٠. Touch Screen 

٣١. Center Links 
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 :ها کاریابی از طریقخدمات ارائه شده 

 هاي محلی آموزش در انجمن 

 سسات خیریهؤفعالیت داوطلبانه در م 

 هاي شغلی آموزش براي کسب فرصت 

 هاي مخصوص اشتغال بومیان برنامه 

 

 :ها هاي دولت به کاریابی کمک

 با توجه به رایگان بودن خدمات کاریابی( کاریابیمراکز ها از سوي دولت طی قرارداد با  مین کلیه هزینه کاریابیأت( 

  دلار استرالیا 550تا  165(پرداخت وجه به کاریابی در ازاي به کارگماري جویندگان کار( 

 

 : آئین نامه شبکه کاریابیاصول مورد تأکید در 

  کیفیت رابطه با مشتري( انصافرفتار مبتنی بر اخلاق و( 

  هاي ارائه شده کیفیت مشاوره، خدمات و کمک( کمک کردن به طرز صحیح و مرتبط( 

 دبانهؤخدمات رسانی سریع و م 

 ثر جهت رسیدگی به شکایاتؤروند قابل دسترسی و م 

 محرمانه بودن اطلاعات حفظ حریم خصوصی و 

 32مراکشکشور  .7

 سن هستند و بیکاري سال 25 زیر جمعیت، از درصد 50 حدود. است مواجه بسیاري هاي فرصت و ها با چالش مراکش کار بازار

 براي آفریقا شمال در بازار بزرگترین مراکش ،2011 سال در. است بالا کرده تحصیل جوانان میان در و شهري مناطق در ویژه به

در  خود تعهد و جوانان، اشتغال مورد در نگرانی با ابراز پیشرو هاي سازمان. است  مرکز بوده 1200 حدود با کاریابی هاي آژانس

 . کردند می کار فعال طور قبال اشتغال آنان به

 :مراکش در مراکز کاریابی مورد در کلیدي هاي یافته

 در سال  مراکش در کار المللی بین سازمان 181 شماره کنوانسیون تصویب در اي عمده نقش المللی بین پیشرو هاي شرکت

 . اند داشته 1999

                                                           
٣٢. Ahmed Ghada (٢٠١١), “Private Employment Agencies in Morocco”, International Labour Office. Geneva. 
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 کارایی  بر منفی تأثیر که ،)موقت کار انتساب طول حداکثر ماه مانند شش(وجود دارد  مراکشمقررات کار هایی در  محدویت

 .دارد مراکز کاریابی

 این . کنند می همکاري کارگري هاي اتحادیه بازگشایی دفاترشان در کشور بااز زمان  مراکش در المللی بین راکز کاریابیم

 قانون تغییرات ترویج و 181 شماره مقاوله نامه تصویب کارگري را در هاي اتحادیه سبب شد که مراکز کاریابی حمایت روش

 .آوردند دست کار به

 مهارت نیروي کار را  کار و  بازار تقاضاي اطلاعات مراکش دولت براي نتیجه در و در ارتباط هستند کارفرمایان با این مراکز

 .کنند کار همکاري می بازار براي جوان کار نیروي بهتر سازي آماده براي آموزشی مؤسسات با چنینهم آنها. سازند فراهم می

  کنند اقدام می متخصصنیروي  با و رسمی بخش به کار در ي اقتصاديها هدایت بنگاهبراي. 

 هاي زمینه در عمدتاً مراکز فعالیت. دهند ملیتی خدمات ارائه می چندهاي  شرکت بزرگ مشتریان به کلی طور به این مراکز 

 .، متمرکز استهستند دانشگاهی مدرك یا و تحصیلی مدارك به نیاز که فنی و اداري

 و ها بنگاه بین ارتباط و کم عضویت سطح حال، این با. ها هستند فعالیت کردن هماهنگ براي تلاش در پیشرو مراکز کاریابی 

 . است مطلوب حد از کمتر دولت و هاي آنها انجمن یا

 آگاهی بردن بالا هاي جوانان، مهارت بهبود با همکاري سایر نهادها براي و هستند جوانان اشتغال نگران پیشرو مراکز کاریابی 

 .کنند می تلاشاي  حرفه کارگر صدور به کمک و کار بازار مورد در

  ها است فعالیت بندي رتبه و ارزیابی نظارت، براي مکانیزمی گونه هر فاقد مراکزاین. 


