
 

 

 

 

  



  



 

 

 

 

 

 آوری تاب ارتقاء طرح  گزارش

 خانواده   و زنان  اجتماعی

 

 

 
 خانواده و زنان  امور در جمهور  رئیس  معاونت هماهنگی کل اداره

  همدان استانداری  خانواده و زنان امور دفتر همکاری با



 گزارش  شناسنامه

   محلی  عوامدرج   اجتماعی  آوریتاب  ارتقاء   و  افزایی  توان  طرح       :گزارش  عنوان

   جمهوری ریاست نهاد   وخانواده زنان امور معاونت                   کارفرما: 

   همدان  استانداری خانواده و بانوان امور دفتر          کننده:  برگزار

   همدان             :  استان نام

   1397 و  1396              اجرا:  زمان

  



 فهرست 

 1 ......................................................................................................................................................................... باچه ید

 2 ....................................................................................................................................................... موضوع  اتی . مرور ادب 1

 2 ...................................................................................................................................... ی آورتاب یمفهوم چارچوب  .1-1

 3 ............................................................................................................................................................. ف ی تعار .1-2

 4 ........................................................................................................................................... یآورتاب در ها  تیظرف .1-3

 5 ...................................................................................................................................... ی اجتماع توسعه و یآورتاب .1-4

 6 ....................................................................................................................................یآور تاب  ارتقاء در ها ه یسرما  .1-5

 8 ....................................................................................................................................................... ی ریگ جه ینت .1-6

 9 ................................................................................................................................................................ . نقشه استان 2

 9 .............................................................................................................................................................ک ی. گزارش فاز  3

 9 ................................................................................................... طرح  یسازییاجرا  یدرراستا  یمقدمات شده انجام اقدامات  .3-1

 10 .............................................................................. د یاسات انتخاب ی هاشاخص و دیاسات خابنتا  یراستا در  شده انجام اقدامات  .3-2

 10 ................................... آنان  انتخاب یهاشاخص و یردولتیغ یهاتشکل و نهاد  مردم ی هاسازمان انتخاب یراستا در  شده انجام اقدامات  .3-3

 10 ............................................................................................................... طرح اول  فاز ی اجرا  یزمانبند و ییاجرا  برنامه .3-4

 11 ......................................................................... آزمون( پس و آزمون شیپ بر ی)مبتن  آن از  حاصله ج ینتا   و اول فاز در طرح شی پا .3-5

 12 ........................................................................................................................................... ک ی  فاز ر یتصاو یگالر .3-6

 13 ............................................................................................................................................................ . گزارش فاز دو 4

 13 ................................................................................................................................. استان  درمناطق تیفعال  عیتوز .4-1

 14 ............................................... طرح  دوم  فاز اجرای جهت هدف  هایگروه و خیز  آسیب نقاط  شناسایی راستای در  شده انجام اقدامات  .4-2

 14 ............................................ مربوطه  آموزشی های سكلا در هدف های گروه حضور  جهت   رسانی اطلاع  راستای در  شده انجام اقدامات  .4-3

 14 ................................... طرح  اجرای   جهت محلی مردم میان در  نفوذذی هایگروه  با  هماهنگی و شناسایی راستای در  شده انجام اقدامات  .4-4

 15 ............................................................................................................... طرح  دوم  فاز اجرای   زمانبندی و اجرایی برنامه .4-5

 15 ......................................................................................................................... دوم فاز   در طرح پایش از  حاصل  نتایج .4-6

  نظرسنجی  ،1سطح تسهیلگر و استانداری  خانواده و زنان ور ام دفتر در  طرح كارشناس ،2 سطح تسهیلگر  نگاه )از   شده شناسایی ضعف   و قوت نقاط .4-7

 16 ....................................................................................................................................... ها( كارگاه در كنندگان شركت از

 19 .......................................................................................................................................................... ی تابآور یمای. س5

 20 .........................................................................................................................................................ها سکیر  یمای. س6

 21 .................................................................................................................................................................. . نقشه راه 7

 

 جداول  فهرست

 3 ................................................................................................................................................. یآورتاب فی . تعار1جدول 

 5 ......................................................................................................... ذكر شده  ی ارهایبر اساس مع  تیسه نوع ظرف  زی. تما 2جدول 

 13 ............................................................................................................................. ها در مناطق استان تیفعال  عی.توز3جدول

 15 ............................................................................................................................... ی آموزش یا. مشخصات كلاس ه 4جدول

 

  



 اشکال  فهرست

 7 .................................................................................................. ی آورتاب ندی فرا ک ی  در  ها ه ی سرما انواع  .1 شکل

 8 ...................................................................................................................... آور  تاب  ی شهرها یژگی و  .2 شکل

 9 ................................................................................................................................. همدان استان نقشه  . 3شکل

 10 .................................................................................................................................... کارگاه  برنامه . 4شکل

 12 ........................................................................................................................... 1 فاز  ری وا تص ی.گالر 5شکل

 13 ................................................................................................ استان مناطق در  ها تی فعال  یگستردگ نقشه  . 6شکل

 17 .............................................................................................................. کنندگان شرکت   تی جنس  نمودار . 7شکل

 18 .................................................................................................................................. 2 فاز  ری تصاو .8 شکل

 18 .................................................................................................................................. 2 فاز  ری تصاو .9 شکل

 



 

 خانواده   و زنان اجتماعی آوریتاب طرح گزارش 

 همدان    استان 

 

ه  | 1 ح ف  ص

 

 دیباچه 

  فیمابین  همکاری  موافقتنامه  عقادنا  طریق  از  1394  سال  طی  ها، خانواده  و  زنان  اجتماعی  آوریتاب  ارتقای  و  افزایی  توان  رحط

 بررسی   و  طرح  اجرای  خاتمه  از  پس  شد.  اجرایی  استان  13در  پایلوت  بصورت  ،  هااستانداری  و   خانواده  و  زنان  امور  معاونت 

  جهت   هااستان   سایر  درخواست  و  مخاطبان  استقبال  آمده،  دست  به  نتایج  به  توجه  با  پایلوت؛  هایاستان  عملکردی  هایگزارش 

  انعقاد   طریق  از  1396  و   1395  های سال  طی   خانواده   و   زنان  امور  معاونت   ملی   هایطرح  از  یکی  بعنوان  طرح  این   طرح،  اجرای

   از: عبارتند طرح در  شده دنبال  اصلی اهداف گرفت. قرار كار دستور در كشور سراسر هایاستانداری با همکاری موافقتنامه

   آورتاب  هایسیستم   تحلیل فرآیند  با  محلی جوامع و مدنی   فعالان  آشنایی و افزایی توان •

  اینگونه   بر  غلبه  و  محیط  و   اجتماعی  هایچالش  از  عبور  و  مواجهه  راستای  در  محلی  جوامع  در  اجتماعی   تعاملات  تقویت •

 ها چالش

 اجتماعی  های آسیب كاهش و شهری امور مدیریت  ها،یزیربرنامه در محلی جوامع مشاركت میزان افزایش •

 استان اجتماعی آوریتاب ارتقای راه نقشه به دستیابی •

  جوامع  حداكثری  مشاركت  جلب  همچنین  و  صحیح  بصورت  مفاهیم  تبیین  ضرورت  و   اجتماعی  آوریتاب  مفاهیم   اهمیت  به  توجه  با

 ا اجر فاز  2 در مذكور طرح  گردید  مقرر مبتلابه؛  اجتماعی هایآسیب كاهش  و  اجتماعی  و  مردمی امور مدیریت راستای در محلی

  بومی  نهاد مردم هایسازمان اعضای  از نفر 20 مشاركت جلب و آموزش طریق از مدنی جامعه سازی  ظرفیت اول، فاز در كه شود

  دوم،   فاز  در  گیرد.  انجام  محلی  تسهیلگران  بعنوان  ها،آسیب  از  پیشگیری  و  سلامت  خانواده،  اجتماعی،  هایحوزه  در  فعال

  مفاهیم   انتقال  و   لازم  هایآموزش   ارائه  ضمن  و   شده   اعزام  استان  پذیر   آسیب  و  خیز  یبآس  معرض  در   نقاط  به  بومی   گرانتسهیل 

  شده   ارائه  پیشنهادی  راهکارهای  ارائه  و   منطقه  هر  اجتماعی  هایآسیب  شناسایی   راستای  در  بومی  جامعه  مشاركت  جلب  با   مرتبط،

  جمعبندی   با   نهایت   در  شود.می  تنظیم  وضعیت  دبهبو  و  تغییر  جهت  محله  هر   راه  نقشه  سپس  و   كنند   می   اقدام   آنان،  توسط

 گردید.  حاصل استان راه نقشه ارائه و سازی پارچهیک گوناگون، هایمحله از آمده بدست  هاینقشه 
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 موضوع  ادبیات مرور .1

   آوریتاب مفهومی  چارچوب .1-1

  پدیده   این  به  را  كشور  عالی  سطوح  پیش  از  بیش  توجه  جامعه،  گوناگون  هایجنبه   بر  آن  اثرات  و  اجتماعی  آسیبهای  گسترش

  هایمهارت  و  امکانات  ابزارها،   به  هاسازمان  مردم،  كه  شده  پذیرفته  گسترده  طور  به  ایده  این  حاضر  حال  در  است.  كرده  جلب

 كنند مقابله  شکلی  به  تحول  درحال  فزاینده  طور  به  و  پیوسته  همبه  های)خطرها(پیچیده،ریسک  اندازچشم  با  تا  دارند  نیاز  اساسی

   باشند. داشته را  عمومی رفاه  و بهزیستی افزایش برای هافرصت  از استفاده توانایی تا

  های مهارت  و  ابزار  وجود  عدمنیز  آن  عمده  دلیل  نیست.  آسان  شده،  پذیرفته  و  معقول  كاملا  ایده  این  كردن  عملی  وجود،  این  با

-برنامه در  را  آرویتاب به مربوط هایجنبه   بتوان آن ساسا بر كهشکلی به است، آوری)منظم(تابسیستماتیک تحلیل برای لازم

   كرد. وارد دوستانهبشر اقدامات و توسعه هایریزی 

   تا:  كند می كمک حوزه این متخصصان به كه است ابزاری هاسیستم آوریتاب تحلیل مدل این در

  جامعه   یک  برای  و   طراحی  را  خانواده«  و  انزن  رویکرد  با  محلی  جوامع  برای  هاسیستم  آوریتاب  تحلیل  موفقیت»  كارگاه   یک •

 نمایند.  برگزار محلی

  ها انجمن  و  محلی  جوامع  كشور،  آوریتاب  افزایش  برای  راه  نقشه  یک  بتوانند  محلی  سطوح  در   نفعانذی  مشاركت  طریق  از •

 كنند. طراحی وخانواده زنان حوزه  در فعال نهاد   مردم هایسازمان و

  مدنی   كنشگرانطریق  از  اجتماعی   و   داوطلبانه  اقدامات  ریزیبرنامه  و  توسعه  در   را  هاتحلیل  و   تجزیه  از  حاصل   نتایج •

   نمایند.   ادغام  محلی و   ملی  سطوح  در  ریزبرنامه  نهادهای  و  وخانواده(  زنان  حوزه  فعال  گرانتسهیل  و   نهاد  مردم های)سازمان
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   تعاریف .2-1

  ؟   چیست  آوریتاب

  منابع   و  ساختار  كه  حالی  در   است،  شوک  از  یافتن  بهبود  و  جذب  برای  كشور  یک  مردم  و  محلی  جوامع  ها،خانوادهتوانایی  آوری،تاب

  )میچل   دهندمی  تغییر  یا  تطبیق  مثبت  طور  به  ثباتی،بی  و  دگرگونی  مدت،  بلند   هایاسترس  با  مواجهه   برای  را  شان)درآمد(زندگی

  است. داده ارائه مختلف های رشته  در اندیشمندان دیدگاه از  را آوریتاب مفهوم از دیگری متفاوت  تعاریف زیر جدول (.2013 ،

 

 آوری تاب  تعاریف  .1  جدول
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  دهد. می رخ سیستم در بزرگ تغییری كه اینقطه :  بحرانی   آستانه

  ،   هاخانواده  است  ممکن  ها  لایه  زمینه،  یا  بافت  به  بسته  مشترک،  هایویژگی  با  مردم  از  هاییگروه  یا  افراد  :  اجتماع  های   لایه

  ویا   سلامت   به  مربوط  و  بهداشتی هایانجمن  یا  ها سیستم)  یمل   و  استانی  سطوحاز  مسئولینی  و محلی  جوامع  یا  ،هاگروه  ها، انجمن 

   باشند.  ...( و ایحرفه 

 جذب   ظرفیت  تقویت  با  آینده  هایثباتیبی  و  تغییرات   و  ریسک  با  مرتبط  موضوعات  و  هاشوک  اثرات  مدیریت  :آوری تاب  ارتقاء

  سیستم   بر اثری  نتواند  دیگر  شوک  كه   شکلی  به  دگرگونی  یا و   ها آن   قرارگیری معرض  در   كاهش   برای  یافتن  انطباق  با   یا   ها،شوک

   باشد. داشته

 آن. منفی  پیامدهای  و رویداد یک احتمال تركیب )خطر(:  ریسک

  منفی   اثرات  ها شوک  گذارد.می  آن  اجزاء  و   سیستم  پذیریآسیب  روی  دی زیا  منفی   اثر  موارد  دراغلب  كه   ناگهانی   رویدادی   شوک:

   دارند. كشور و مردم  كاركرد با  مردم زندگی  معنای روی را ایمثبت(عمده  )یا

  و   منازعات  ها،درگیری  مانند  كند.می  اثر  هدف   گروه  در  اشخاص  همه  بر  تقریبا  كه  كم(  )بافراوانی  نادر  حوادث  فراگیر:  شوک

  در  همگانی   جنبه  كه پذیرآسیب  اجتماعی   رویداد  یک  یا   و  پول  ارزش  كاهش   یا   و  زلزله  فشان، آتش  فوران  آمیز،ت ونخش  های جنگ 

   سنی. گروه  یک در  اعتیاد یا  كار كودكان  مانند است گرفته جغرافیا آن

  فعالیت  دادن  دست  از  یا   و   اصلی  آور  نان  مرگ  مانند  گذارد. می  اثر  هاخانواده  و  افراد  بر  خاص  طور  به  كه  مهمی  رویداد   ویژه:  شوک

   است. درآمد  اصلی منبع كه كاری یا

 شوک  یا  بازار،  قیمت  تغییرات  غذایی،   مواد  قیمت  در  تغییرات  یا   است،  سال  بارانی  فصل  به  مربوط  كه  سیل  مانند   فصلی: شوک

 ها. كشور و مناطق  بعضی در وبا بیماری یا و مکرر های جابجایی مانند  معین  زمانی محدوده یک در

  آن   كنشگرهای  پذیریآسیب  كننده  تعمیق  یا  بالقوه،  توانایی  كننده  تضعیف  كه  مدت  طولانی  روند  تنش(:  )فشار،   استرس

  است. سیستم

 زیست  محیط  یا   بوم   قوم،   و   طایفه  انجمن  مشترک،  های ویژگی  با   مردم   از  گروهی   خانواده،   فرد،  )مانند   اجتماع  از  واحدی  سیستم:

  باشد.  می شهری( ساخت زیر شبکه )مانند فیزیکی وجودی یا  نهاد  جنگل(یا  )مانند 

 گفتن. قرار معرض  در و آسیب به ابتلا استعداد یا آمادگی تجلی  پذیری:  آسیب

   آوریتاب در ها ظرفیت .3-1

  ها، شوک  منفی  اثرات  از  كردن  جلوگیری  یا  و  دادن،   كاهش  بودن،   آماده  برای  سیستم  یک  توانایی آمدن(: )کنار جذب ظرفیت

  آن ضروری و  اساسی كاركردهای و  ساختارها  بازگرداندن و  حفظ منظور به  شده، تعیین  پیش  از ایمقابله های پاسخ  از ادهتفاس با 

 عبارت  به  گیرد.می  قرار  استفاده  مورد  شوک   هایدوره  طول  در  كه  است  ایمقابله  های مکانیسم  شامل   ظرفیت  این  است.  سیستم

 واكنش   ریسک  به  است،  شاندسترس   در  مستقیم  طور  به  كه  منابعی   اساس  بر  ها، ریسک   بر  غلبه  و  مقابله  برای  مردم  وقتی  دیگر،

  ترمیم   یا   بازسازی  از:  است  عبارت   ظرفیت،  این   بنایی  زیر  منطق  كنند.می  استفاده  جذب  یا   آمدن  كنار  ظرفیت  از  دهند، می  نشان

 حادثه.  یک وقوع  از پس بلافاصله رفاه موجود سطح

  آینده   بالقوه  هایآسیب  تا  است  سیستم  آن  اعمال  و  ها   ویژگی  تغییر  یا  و  اصلاح  تنظیم،  برای  سیستم  یک  توانایی  انطباق:  ظرفیت

  هویت   یا  عملکرد  در  كیفی  عمده  تغییرات  بدون  عملکردش،  به  بتواند  تا  كند  استفاده  شکلی  به  هافرصت  از  و  كرده   تعدیل  را

 شانگذشته  تجربیات  اساس  بر  مردم  انتظار(كه  )مورد  پیشگیرانه  یا  لفعا  اقدامات  به  دیگر  عبارت  به  دهد.  ادامه  ،  اشساختاری

  یا  معیشت و  كرده  بینیپیش را آینده  خطرات این اساس بر  و  گرفته، یاد  گذشته تجارب  از هاییدرس تا  گیرند می كار  به  را ها آن 

  در   مردم   رفاه  موجود  وضع  حفظ  تجه  در  و   بوده  تدریجی  تغییرات  راستای  در  انطباق   ظرفیت  نمایند.   تنظیم  را  آسیب  كاهش

  زمانی   محدوده  در  انطباق   و  )جذب(  آمدن  كنار  هایظرفیت  بین  عمده  تفاوت  شود.می  گرفته  كار  به  آینده  خطرات  با  مواجه

  منطق   با   و  تاكتیکی  هایماموریت  درگیر  جذب،  ظرفیت  كه  حالی   در   گیرند.می  كار  به  ها   ظرفیت  از  كدام  هر  كه  است  هایی فعالیت

   گیرد.می بر در را تربلندمدت هایریزیبرنامه و راهبردی هایماموریت شامل انطباق  ظرفیت است، مدت  كوتاه ایهمهبرنا



 خانواده   و زنان اجتماعی آوریتاب طرح گزارش 

 همدان    استان 

ه ص  | 5 ح ف  

 

  هیچ   دیگر  شوک  كه  طوری  به  جدید   كاملا   سیستم  یک  ایجاد  برای  توانایی  (:  مشارکتی  دگرگونی،   )تحول،   تغییر   ظرفیت

 را   موجود  سیستم  محیطی،  زیست  و   اجتماعی   اقتصادی،   ساختارهای  كه  است  ضروری  زمانی   ظرفیت  این   باشد.   نداشته  تاثیری

 ریزی برنامه  اقدامات  محلی،  جامعه  یک  در  تعارض  حل  كار  و  ساز   معرفی   :شامل  تحول  ظرفیت  از  هایی مثال  كند. می  دفاع   قابل  غیر

  تر  گسترده  پهنه  از  كمک  گرفتن  و   یدارای  به  دسترسی  برای  مردم  وانایی ت  و   فساد   كامل   بردن  بین   از  برای  لازم  اقدامات   و  شهری

 گیریتصمیم  فرآیندهای  در  مردم  آن  طی  كه  است  مدنی(  جامعه  اصطلاح  به  و  دولتی  هایسازمان  از  )یعنی  اجتماعی  و  سیاسی

 بهبود  را  فردی  رفاه   هم  محلی   سطوح  در  نهادی  هایظرفیت  توسعه  یا  موسسات  ایجاد   با  دیگر،  سوی  از  كنند.می  مشاركت

   شوند.می آینده هایبحران   در اجتماعی نیرومندی موجب هم   و بخشندمی

   : كنید توجه زیر جدول به  شده  ذكر معیار چهار اساس بر ظرفیت نوع سه این بین تمایز برای
 شده   ذكر  معیارهای  اساس  بر  ظرفیت  نوع  سه  تمایز  .2  جدول

 تغییر ظرفیت انطباق  ظرفیت جذب  ظرفیت معیار

 (  آینده )  انتظار مورد (  آینده )  انتظار مورد گذشته  اعتبار  به ریسک به پاسخ

 مدت  بلند مدت  بلند مدت  كوتاه زمانی  قلمرو

 ای ریشه  تغییرات ، زیاد  افزایشی  تغییرات  ، متوسط ( موجود وضع)كم تغییر میزان

 آینده  و حال رفاه  افزایش آینده  رفاه تامین رفاه  فعلی  سطح  ترسیم نتیجه

   اجتماعی  توسعه  و آوریتاب .4-1
  كاربرد  محققان از برخی و اسات گرفته قرار  توجه  مورد بسایار  اجتماعی  هایساامانه برای آوریتاب  مفهوم  كاربرد  اخیر  ساالهای در

  صاورت تاكنون كه  عملی كاربردهای از بسایاری هساتند. محتاط آن به نسابت دیگران  درحالیکه  دهند؛می قرار موردتوجه  را آن

  های شلات آن وسایله به كه  هاییروش نمونه:  برای  اسات؛ بوده اكولوژیکی  -اجتماعی آوریتاب روابط بررسای برای اسات، هگرفت

 كه  مطالعاتی  (.  Davidson 2012 :1139)  كند.می كمک اكولوژیکی آوریتاب به اجتماعی آوریتاب بهبود برای گرفته  صورت

 فقط  كه داد نشااان  شااد، انجام (1999)همکاران و  میالر (و2000) همکاران  و  پبیشااا وساایله به  خطرات آثار به  واكنش  درباره

  یاادگیری   برای  دانش  انواع  تركیاب  تردیاد،و  تغییر  باا  زنادگی  چگونگی  )یاادگیریاكولوژیکی  -اجتمااعی  آوریتاابدر  مهم  عوامال

 ساااطح  با  آنها وجود بلکه  دهندنمی افزایش را آوریتاب  پیوند( ایجاد و  ساااازماندهی خود  برای فرصااات  وایجاد  اندوزی،دانشو

 از دارد. همبساتگی  (اجتماعی  فعالیت  هایگروه  و هاانجمن در عضاویت نمونه: برای) اجتماعی  هایگروه  و  هادرفعالیت مشااركت

 اگر حتی  یابد  كاهش  تواندمی جامعه در  خطر امکان  خطرات،  كاهش  زمینه  در  فعالیت  با كه گرفت نتیجه توانمی  مشاااهده این

 پذیریمسئولیت حس اجتماعی، هایفعالیت در مردم از بیشتری تعداد وجود نزنند. كاری به دست خود  خودی به جامعه اعضای

  خطرات  یاا  طبیعی  حوادث  و  بلایاا  برابر  در  هااآن  آوریتااب  درنتیجاه،  و  كنادمی  ایجااد  را  مسااائلاه  حال  و  ساااودمنادی  اجتمااعی،

  بود. خواهد بیشتر اجتماعی

  با   خطرات  كاهش  راهبردهای  كه  كرد  روشن  را  امکان  این  تحقیق  این  است،  الزامی  مسئله  این  درباره  بیشتر  تحقیق  باوجوداینکه

  ارتباط  كاهشی   هایفعالیت  و  خاص  خطرات  آموزش  با   اجتماعی   توسعه  های فعالیت  مکمل  و  شوند   داده  ارتباط  اجتماعی  توسعه

 توسعه  :كردند  تشریح  چنین  این  را  اجتماعی  قدرت  تفویض  راهبردهای  (،1996)  شاپیب  و  پیتون  و  (1984)  یفر  كی  .شوند  داده

 توسعه   و   تدوین   و  کلاتمش  از  اجتماعی   شناخت  سازیآسان  ، نفعانذی  توسط  شده   مشاهده   كنترل   افزایش  اجتماعی،  مشاركت

  اجتماع  یک  های ارزش   و   ها سامانه  ها،ازنی  با  سازگار  هایی روش  اساس  بر   لاتمشک  بر  شدن  فائق  یا   مساله  حل  برای  راهبردهایی

  مشترک   کلاتمش  شناخت  در  مشاركت  است.  شده  توصیه  گیریتصمیم   برای  اجتماعی  روش  یک  قدرت،  فویضتقویتت  برای  خاص.

  عملی   تعهد  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت   مشکل،  بر  تمركز  با  مشکل   بر  شدن  پیروز  توسعه  ها،آن  برای  حلراه  اجرای  و  گسترش   و

  كمک   افراد  و  نفعذی  هایگروه  مشاركت  و  سودمندی  پروراندن  به   برجسته  مسائل   در  فعالانه   اقدام   روی  تمركز  كند.می  انآس  را

  بر   شدن  پیروز  سودمندی،  شوند:  صهلاخ  كلمات  این  در   توانندمی  كلیدی  عوامل  قدرت،  تفویض  مدل   این  در   بنابراین  كند؛می

  مبنای  شد. داده شرح الاب در  خلاصه طور به كه پشتیبانی ساختارهای و تماعیجا پذیریمسئولیت  حس تقویت  ،مساله یا مشکل

  پشتیبانی  ایجاد  برای  جامعه  اعضای  داشتن  شركت  اجتماعی،  تغییر  شناخت  بعدی  گام   شود؛  می  ایجاد  یکبار  فقط  قدرت  تفویض
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  نهادهای   دادن  قرار  فشار  تحت  برای  یهای فرصت  و   (جامعه  پشتیبانی  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت   گسترش  به   كردن  كمک)   متقابل

  شاید   همچنین  است؛  (مشکل  بر  تمركز  با  مشکل  بر  شدن  پیروز  و  سودمندی  توسعه  به  كردن  كمکحاكمیتی)  و  اجتماعی

  و   باشد  اجتماع  یک  درون در  موجود كمک  و   همکاری  سطح برای  خوب  شاخص  یک   ، تعاملی(   )مشاركتپیوسته  هم  به  سودمندی

  هم   به  عملیات  تا  دارد  نیاز  كه  كرده  ایجاد  را  مشکل  یا  مساله  كاهش  راهبردهای  موفقیت  احتمال  ایاندازه  تا  شاید  نتیجه،  در

 .شوند اجرا و پذیرفته منظم و پیوسته

  درون   در  اجتماعی  مشاوره  از   آمده  دست  به  نیازهای  /  دورنماها  تطبیق  و  تركیب  شامل  اجتماعی  آوریتاب   و   بحران  مدیریت  نقش

  ارتقاء   و  خودیاری  قدرت،  تفویض  تقویت  برای  لازم  منابع  و  اطلاعات  تهیه  برای  است  ممکن  كه  جایی   تا   و  شده  ردیراهب  بافت  یک

  خانواده   و  زنان  امور  معاونت   مثال  عنوان  )به  اجتماعی  های حوزه   در  گذارسیاست  نهادهای   بنابراین  شود؛  می  جو  و  جست  آوری  تاب

  پذیرش  شاید   این،  بر علاوه تغییر؛  فرآیند   كننده   هدایت  عنوان  به نه  كنند می عمل  عجوام  مشاور  عنوان  به  جمهوری(  ریاست  نهاد

  طی   در  مداوم  آوری  تاب  موجب  كه  كند   آماده  را  بافتی  ،جامعه  اعضای  آوری  تاب  و  شایستگی  ارتقای  برای  رشدگرا،  راهبرد  یک

  به  خسارت  یا   كمبود  الگوی  یک  نمونه:  ایرب  دارد؛  مهم  پیامد  یک  ها،  شوک  و  ها  ریسک  یا  و   خطرات  بودن  نادر  شود.  زمان

 را  خود  اجتماعی   یا   مالی   سرمایه  ،  خطرات  از  ناشی   خسارتهای  كاهش  برای  اینکه  به  را  جامعه  اعضای   كه  انجامد   می   راهبردهایی

 ح لااص  در  گذاریسرمایه  روی  تمركز  رشد،  دیگر  دیدگاه   از  كند.  می  تشویق  كنند،  ساختمانشان  یا  خانه  اصلاحیا  تقویت  خرج

  یعنی   این   و  بود  خواهد  ای  بیمه  های   هزینه  كاهش   یا  دوباره  فروش  ارزش  افزایش  اموال،  ای  سرمایه  ارزش  افزایش  برای  ساختاری

  تمركز   از  روش  این  بنابراین،  آید؛  می  دست  به  معین  خطر  كاهش   فعالیتهای  انجام  از  كه  شخصی  و  اجتماعی  منافع  دادن  نشان

  فعالیت  با  رابطه  در  زندگی  شده   درک  كیفیت  حفظ  سوی  به  شده  هدایت  راهبردهای  توسعه  و  محیط  و  محلی  سازگاری  ارزش  روی

  برابر   در  را  آوری  تاب  كه  هایی  شایستگی  درنتیجه  و  قانونی  قدرت  تفویض  ادامه«  كند  می  دفاع  ها  شوک  ویا  ها  ریسک  ،خطرات

  و  تعلق  حس  از  پشتیبانی  و  مشکل  بر  آمدن  ئقاف   های  توانایی   پیوسته،  هم   به  سودمندی  ادغام   شامل  كنند  می  ریزی  پی  مصائب

  كه  كرد خواهد تقویت و داد خواهد پرورش طوری را مصائب  برابر در واكنش برای توانایی موضوع ،این .شود می اجتماعی هویت

  اجتماعی  مشاركت  كه  هایی فعالیت   و ها  طرح طریق از موضوع این  دهد. ارتقا  را رشد و  برساند حداقل به را نظمی بی  و خسارت

  استوار   خاص  خطرساز  حادثه  یک  بر  اجتماعی  فعالیت  ابتدا  همان  از  اگر  شود؛می  انجام  آسانی  به  كنند،می  تقویت  مشکل  حل  در  را

   (. 1393 لسبوئی، رمضانزاده)« یابد.می اهمیت ای ویژه طوربه موضوع این باشد، 

  آورتاب  محله(  یا   )شهر   جامعه  یک  خصوصیات

 2011)  همکاران  و   كای  :نمونه  برای  است؛  گرفته  صورت  زیادی  مطالعات   آور  تاب  جوامع  خصوصیات  و  ویژگیها  کدر  برای  امروزه 

 آسیب  مناطق  در  سیل  برابر  در  اكولوژیکی  آوری  تاب  بهبود  های  استراتژی   مطلوبترین  شناسایی» عنوان  با  ای  مطالعه  (369-360:

  خود   مطالعه  در   اما  پرداخت  كوچک  شهر  یک  در   سیلاب  عوامل  بررسی  به  ها نت  مطالعه  در  او   هرچند  داد؛   انجام   را  «اكولوژیکی  پذیر

 :است مهم  بسیار آوری تاب در مدیریت مسائل كه رسید نتیجه این به

  تبدیل   ها(  شوک  یا  و  ها   )ریسک  خطرها  آن  كه  است  ی  ا  گونه  به  خطر  یک  از  وارده  های  ضربه  و  ها  شوک  تحمل  توانایى •

 ( دهد كاهش  را شکست احتمال) نشوند سانحه به

 ( دهد كاهش  را شکست پیامدهای بتواند) سانحه از پس عقب  به برگشت توانایی •

  كاهش  را پذیری آسیب مقدار همچنین و بهبودی برای موردنیاز زمان) سانحه از پس پذیرش و تغییر  برای فرصت و امکان •

 ( دهد

  آوری  تاب ارتقاء در ها سرمایه .5-1
  سرمایه   كه  دارند  نقش   سرمایه  مختلف  اشکال  محلی،   مدیران  نقش  بر  تأكید   با  آورتاب  معجوا  یا   و   ها محله  ، شهرها  ایجاد  برای

  ای هتاریخچ  اجتماعی  سرمایه  باشد.   می  تأثیرگذار  سرمایه  انواع  از  یکی   هنجارها   و  ها  شبکه  اعتماد،   های   مؤلفه  بر  تأكید   با   اجتماعی

  ها   بعد  بود.  فان  هانی  برد  كار  به  را  اصطلاح  این  كه  كسی  اولین  باشد.  می  دارا  اجتماعی  علوم  میان  در  نامحسوسی  و  طولانی  بس

  سرمایه  (.13:  1388  همکاران،  و   قالیباف   داد.)  شرح  تربیت  و  تعلیم  و  فرهنگ  گیری  شکل   در  را  اجتماعی   شركت  نقش  كلمن  جیمز

  سرمایه  »  شود.  می  گروهها  و  افراد  تقویت  باعث  اجتماعی  اصول  این  است،  اجتماعی  علوم  تحقیقاتی  برجسته  ابعاد  از  یکی   اجتماعی
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  پوتنام، «)كند.می  تقویت  را  اجتماعی  توسعه  و  مشاركت  دموكراسی،  مثل  را  گروهی  اهداف  انجمنها،  و  ها   گروه   در  عضویت  با   اجتماعی

  اصلی   مركز  جامعه،  غیررسمی  های  شبکه  و  رسمی  های  شبکه  مانند  اجتماع  در  شركت  »كه  است  مدعی   پوتنام  .(69:  2002

  یها  سرمایه  انواع  از  طبیعی  سرمایه  و  فیزیکی  سرمایه  انسانی،  اقتصادی،  سرمایه  (.56:  2000)  «است  اجتماعی  سرمایه  مفهوم

 (.Mayunga, 6: 2007) هستند  تأثیرگذار  آور  تاب  اجتماعات  عملکرد  در  سامانه  یک  صورت  به  درمجموع  كه  هستند  دیگر

  سرمایه   گیرد.  برمی  در  را  مالی   حقوق   یعنی  آن  نهادی  تجلی  نیز   و  ها   دارایی  و  مالی   منابع  سایر  و  پولی  درآمد  كه  اقتصادی  سرمایه»

  به  اجتماعی  سرمایه تبدیل  قابلیت   مقابل،   در شود،  می   تبدیل  فرهنگی   و  اجتماعی سرمایه  به  آسانی به  و  است تر سیال  اقتصادی

 سطوح  و  مدیران  دانش  و  مهارت  آموزش،  ربیشت  انسانی  سرمایه  (112-111:  1390نوربخش،)  «است.  تر  پرهزینه  فرهنگی  سرمایه

 عنوان  به  محلات  سطح  در  بلایا  خطرپذیری  كاهش   سازی  ظرفیت  و  آموزش  شود.   می  شامل   را  خطرات   و   ها  ریسک  برابر  در  محلی

  مسکن،   شامل   فیزیکی   سرمایه  گیرد.  قرار  موردتوجه  باید  پیوسته  بلایا   و  آوری  تاب  مدیریت  فرآیند   در  كه  است  اصولی   از  یکی

  سرمایه  درنهایت،  و  رود می  شمار به آن های زیرمجموعه از ونقل حمل و ارتباطات در سازی آسان كه است ... و  عمومی  کاناتام

 شرایط   و  جانوری  و  گیاهی  خاص  های  گونه  باید  بخش  این  در  كه  باشد  می  اكوسیستم  و  آب  طبیعی،  منابع  شامل  هم  طبیعی

  «شوند  محافظت بلایا برابر در آنها از حفاظت و افراد زندگی  طبیعی محیط

  اطلاعاتی  سطح  و دانش  مهارت،  انسانی، سرمایه است. شهرها  در  انساانی  سارمایه عملکرد ،آور  تاب  جوامع خصاوصایات  مهمترین از

 ارتقای شااهروندان،  خطرات درک برابر در  مهارت و  دانش افزایش  ساانجد.می آوری تاب وضااعیت بهبود  با ارتباط در را  جوامع

  ایجاد   برای  كه  شاود  دانساته  تواند  می آورتاب جوامع ویژگیهای مهمترین  از خطر  كاهش راهبردهای توساعه  راساتای در  توانایی

 فرآیند این خطرات،  آموزش  با رابطه در .اسات  ریزانبرنامه  تأكید مورد پیوساته  ضاروری  اصال یک عنوان به  آموزش وضاعیت این

 در  اجتماع وسایله به كه  رفتارهایی و  فرصاتها بالقوه،  چالشاهای كه  خطری ایطرحه با شاهروندان كردن  آماده وسایله به تواند  می

 را آنها كردن احاطه  و  مدیریت  یا آنها از كردن  اساتفاده راهبردهای توساعه  همچنین  و  دهد شارح را گیرد  می  صاورت خطر  برابر

   دهند.  می شرح

  . هستند  تأثیرگذار  طبیعی  و  فیزیکی  انسانی،  اقتصادی،   ماعی،اجت  سرمایه،  پنج  خطرات  و  بلایا  برابر   در  آور  تاب  جوامع  ایجاد  برای

 برای هم زیادی بسیاری های حل راه است. قرارگرفته بررسی مورد بسیار رویکرد  این اخیر، سالهای در آورتاب جوامع ایجاد برای

 . كشدمی تصویر به جوامع آوریابت  در را هاآن نقش  و  هاسرمایه بندی تقسیم نوع 1 شکل است. شده ارائه آورتاب جوامع ایجاد

 
 آوری تاب  فرایند  یک  در  ها  سرمایه  انواع  .1  شکل
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  كفایت،  تنوع، از: اند عبارت اویژگیه این كه  كندمی مطرح  گودزچالک  دیدگاه از  را آورتاب شاااهرهای  ویژگی هشااات 2 شاااکل

  شهری  مدیریت فعالیتهای انجام توانایی بر شهرها  خودمختاری .همکاری و مازاد سازگاری،  درونی، وابستگی قدرت،  ودمختاری،خ

 نیز  و دارد اشاااره  خطرات  و  بلایا انواع  با مقابله راسااتای در شااهر  مقاومت  و  توانایی بر  هم  قدرت دارد.  تأكید مسااتقل  صااورت به

  .شهروندان مشاركت میزان  بر سازگاری  و همکاری

 
 آور   تاب  شهرهای  ژگیوی  .2  شکل

   گیری نتیجه .6-1
  دارد.   بیشتری  اهمیت  وقوع،  از  پس  شرایط  و  خطرات  وقوع  زمان  در  ویژه  به  امنیت  حفظ  هدف  با  جامعه  مختلف  سطوح  در  آموزش

  ره دربا  آموزشی  های   برنامه  و   آگاهی  از:  د نعبارت  دهند   انجام  توانند   می  زمینه  این   در  ریز  برنامه  نهادهای   كه  اقداماتی   مهمترین

  سازی اعتماد برای مشاركتی  تمرینهای و  ها  برنامه   جامعه، مدیران و  محلی  مقامات  برای آموزشی های  برنامه خطرپذیری، كاهش

  در   موجود  قوانین  اساس  بر  و   رویکردی  لحاظ  به  جوامع  آوریتاب  راستای  در  درنهایت،   و   محلی  جوامع  در  نفعان  ذی  مشاركت   و

 ارتقا  طرح  .بگیرد  قرار  واكاوی  مورد  سنجش  قابل  معیارهای  و  شاخصها  بر  تأكید  با   مختلف  ابعاد  در   آوریتاب  میزان  باید  ابتدا  كشور

  در   جمهوری  ریاست  نهاد  خانواده  و  زنان  امور  معاونت  توسط  تاكنون  1395  سال  از  كه  است  ابتکاری  خانواده  و  زنان  آوریتاب

 های   ظرفیت  توسعه  و  آموزش  ضمن  بتواند  تا  شد  اجرا   و  ریزینامهبر استانها  در  ذیربط  نهادهای و  ها بخش  همکاری با  و  ملی  سطح

 : به را جوامع محلی، سطوح در وخانواده زنان اجتماعی آوریتاب رتقاءا برای گروهی و فردی

  زمینه هر در جامعه های كنش  چگونگی و سیستم بر آن اثر چگونگی  و ریسک انداز چشم از فعال  درک •

   شوند مدیریت شکل بهترین به خطرات آن جامعه  لایه كدام  در كه این تعیین •

  به  تغییر  و  انطباق  یا   و  شوک  جذب  برای  سیستم  ظرفیت  تقویت  منظور  به  آوری  تاب  اصول   از  ای  مجموعه  از  استفاده  و •

 آوریتاب  ارتقا  بتوانند  اجتماعی،   های  لایه  تقویت و  مشاركتی  ریزی  برنامه با  تا  گیرند  قرار  شوک  معرض  در  كمتر  كه  طوری

 سازند.  محقق را مدت بلند  تا  كوتاه  از خانواده و زنان حوزه اجتماعی
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 استان  نقشه .2

 

   همدان  استان  نقشه  .3شکل

 یک  فاز گزارش .3

 طرح  سازیی اجرای  درراستای مقدماتی   شده انجام اقدامات  .1-3
  و  داشته موضوع بر  كافی  تسلط  كه خانواده  و ن زنا رامو معاونت تایید  مورد و  دیده  آموزش متخصص، 1 سطحگرلتسهی شناسایی

 مکاتبه و  استان با  هماهنگی  طی  ایشان  اسم كه  اندداشته  آوریتاب موضوع گذشتهسال هایطرح در را معاونت  با همکاری سابقه

  خدمات  ارائه  برای  یزمان   هماهنگی  و  طرح  اجرای  برای  ایشان  دعوت  و  گردید   اعلام   ها استان  به  خانواده  و  زنان  امور  معاونت  سوی  از

 . پذیرفت صورت طرح با متناسب

  تبیین   جهت  ،1سطح  تسهیلگر  حضور  با  استانداری،  خانواده  و  زنان  امور  دفتر  توسط  توجیهی  نشست  برگزاری  برای  هماهنگی 

  ای هسال   طی  پروژه  اجرای  هایگزارش   و  اجرایی  سوابق  به  توجه   با  استان،  سطح  در  آن  بهینه  اجرای  چگونگی  و  طرح  اهداف

   .گردید. انجام استان سطح  هایفرمانداری بانوان امور مشاوران و استانداری در طرح با مرتبط كارشناسان توجیه و گذشته

  لوازم   و  اقلام  لیست  چک  و  جمهوری  ریاست  نهاد  وخانواده  زنان  امور  معاونت  سوی  از  ارسالی  دستورالعمل  مطابق  تجهیزات  سایر

  كمک   لوازم  برگزاری،  مکان  ، كارگاه   در   استفاده  التحریرمورد  لوازم  مثال:   طور)به  شد   تهیه  نیز  وزشیآم  كارگاه گزاریبر  الزامات  و

  نواقص   و  بازبینی  كارگاه  اجرای   از  قبل  برگزاری  محل  سرمایشی  و  صوتی  امکانات  ...(.  و  پرینتر  پروژكتور،  ویدئو  مانند  اموزشی

   گردید.  برطرف
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 اساتید انتخاب هایشاخص و اساتید بانتخا راستای در شده انجام اقدامات .2-3
  طرح  در  جمهوری  ریاست  نهاد  خانواده  و  زنان  امور  معاونت  های  ارزیابی  اساس  بر  ها  استان  از  كدام  هر  برای  اساتید  انتخاب

  در  موفق   تجربه  و   استان  های آسیب  و   اقلیم   به   نسبت  شناخت  گران،تسهیل  توانایی   به  توجه  با  و   1395-96  های   سال  آوریتاب

  است. گرفته صورت  زیر هایشاخص به باتوجه و خانواده و زنان امور معاونت  با همکاری

   تحصیلی تخصص،مدرک •

   دانشگاهی  مراكز یا  و اجتماعی  های حوزه در  فعالیت  •

   استان اجتماعی هایآسیب آمار بر كامل تسلط  •

   زمینه این در مرتبط متعدد پژوهشی و اموزشی هایطرح اجرای •

   فعال اجرایی تیم  •

 كشوری  برجسته مدرس •

  هایشاخص و غیردولتی هایتشکل  و نهاد مردم  هایسازمان  انتخاب راستای در شده انجام اقدامات .3-3

 آنان  انتخاب
  شده معرفی تسهیلگر 30 میان از همدان استان در كه است  تسهیلگران طریق از مباحث راهبری  بر ملی طرح این محوریت

  به   بودند  نامه  وهیش  با  نظر  مورد  یها  یژگیو  واجد  كهتسهیلگر  20  ،  یاجتماع   یها  بیسآ   از  یریشگیپ   و  سلامت  حوزه  در

 . دندید آموزش روز پنج مدت

 خانواده و  زنان ویژه به اجتماعی هایآسیب  یحوزه  در انگیخته خود و  فعال •

 اجتماعی  هایآسیب با مرتبط مراكز یا بانوان امور دفتر با مرتبط هایسمن در فعال •

 طرح  دوم یمرحله  اجرای در مشاركت از اطمینان •

 گریتسهیل توانایی •

 كارشناسی  تحصیلات حداقل •

 طرح  اول فاز اجرای زمانبندی و  اجرایی  برنامه .4-3

 
 كارگاه   برنامه  .4شکل

 است:   زیر   شرح  به  کارگاه  برگزاری  تا   شده   انجام  علمی   و   اجرایی   های فعالیت  یخلاصه

 جنوبی خراسان استان تندرستی و روان رویش  سمن با نامهتفاهم عقد  و مجری دنش مشخص :1396 اسفند •

 جهت   جنوبی  خراسان  استانداری  خانواده  و  بانوان  دفتر   كل   مدیر   با  مجری  هماهنگی   جلسات  برگزاری  :1396  اسفند •

 استان در طرح اجرایی هایسیاست و راهبردها تعیین

 طرح جراییا تیم و دبیرخانه گیریشکل :1397فروردین •

  5  كارگاه  برگزاری  و  كارگاه   در  احتمالی  كنندگانشركت   برای  توجیهی  یجلسه   اولین  برگزاری  :1397  ماه  اردیبهشت •

  آموزشی روزه

روز5به مدت •

اردیبهشت ماه 27الی 26، 1397اردیبهشت ماه 24الی 22•
1397

مدت زمان

ساعت در سالن شهدای استانداری2به مدت 1397/2/20• زمان جلسه توجیهی

برنامه اموزشی و الزمات و جزوات آموزشی و كمک آموزشی توسط •
رار گرفتاساتید و تسهیل گران از یک هفته قبل در اختیار استانداری ق

ارسال بسته توجیهی
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   کارگاه:  اجرای  خلاصه

 گرییلتسه  به  و  ها  فرمانداری  سوی  از  شده   معرفی  فعال  نهاد  مردم   هایسازمان  نمایندگان  از  نفر  20  حضور  با  آموزشی  كارگاه  این

  رویکرد   با   كارگاه   این  رگردید.  برگزا  همدان  در  1397  ماه   اردیبهشت  27  الی  22  از  روز  5  مدت  در  رفیعی   و  طلب  حق  ها  خانم

  و  هااسترس  ها، شوک  ها،ریسک  آن،  تعاریف  و  آوریتاب  تاریخچه  جمله:  از  مباحثی   آموزشی   خلاق   های شیوه  و   مشاركتی  آموزش

  تمرین  و  بحث  مورد  هاگروه  در  سیستم  آوریتاب  راهنقشه   تدوین  و  سیستم  آرویتاب  در  ها شکاف  شناسایی  سیستم،  بر  آن  تاثیر

 گرفت. قرار
  محلی  تسهیلگران  بعنوان  دیده  آموزش  دولتی  غیر  های  تشکل  و  نهاد  مردم  سازمانهای  اعضای  مشخصات  -3  دولج

خانوادگی   نام   و   نام  ردیف  تحصیلی   رشته   و   مدرک   ذیربط   سازمان   نام     
  در   حضور عات سا 

 کارگاه 

قادری  زهرا  1 روانشناسی  دانشجوی   بهتوانا   توانبخش تسهیلگران    37 

عبدالتاجدینی  اعظم  2 روانشناسی لیسانس  بهتوانا   توانبخش تسهیلگران    37 

صبوری   سعید  3 روانشناسی  لیسانس فوق  وطن  امید  صبح   37 

رسولی  مریم  4 روانشناسی لیسانس  نو  نگاه   روان سلامت    37 

سمیقا زهرا  5 تربیتی  علوم  لیسانس فوق  سلامت  همای   37 

افشاری   اكرم  6 روانشناسی لیسانس  كوثر  اجتماعی فرهنگی  كانون   37 

صالحی   مریم  7 روانشناسی لیسانس  زندگی   بزرگ راز  موسسه    37 

اصلانی  راضیه   8 روانشناسی لیسانس  اندیشان  نو  موسسه    37 

مجید  نصرالهی  الهام  9 روانشناسی لیسانس  دیشان ان نو  موسسه    37 

ادب  فرنوش  10 روانشناسی لیسانس  ادب  محلی روان سلامت    37 

رسولی  زهرا  11 روانشناسی لیسانس  ادب  محلی روان سلامت    37 

خسروی  بهرام  12 روانشناسی لیسانس  مهر  ندای    37 

سلطانی  مصطفی  13 روانشناسی لیسانس  مهر  ندای    37 

بیات   زهرا  14 اجتماعی  علوم لیسانس  نشاط   نسیم موسسه    37 

تركاشوند  رازه  15 روانشناسی لیسانس  خلاق  تربیت مسیر   37 

موسوی  سحر   16 روانشناسی لیسانس  كامیابی  سوی به موسسه    37 

نوری  آقا فاطمه   17 روانشناسی  لیسانس فوق  یاور   محلی روان سلامت    37 

نادری   مهدی  18 روانشناسی  لیسانس فوق  مهر  آوای مركز   37 

یلفانی   ناهید  19 روانشناسی  لیسانس فوق  همدان  پاسس آراد   37 

اسدی   فرشته  20 مددكاری  لیسانس  همدان  امیدآفرین بهار   37 

 آزمون(پس  و آزمونپیش بر )مبتنی آن از حاصله نتایج و  اول فاز در طرح پایش .5-3

 گر تسهیل   عنوان  به  اجتماعی  فعال  و  نهادمردم  سازمان20نمایندگان  ،انجامید  طول  به  آموزشی(  ساعت  37)روز5كه  طرح  اول  فاز  در

  زنان  امور  معاونت  توسط  شده  نظرگرفته  در  محتوای  اساس  بر  آموزشی  هایفصل  سر  و   مطالب  گرفتند.  قرار  آموزش  تحت  2  سطح

  و  طراحی  كارگاهی  صورت  به  آموزشی  فرآیند  ذكراست  به  لازمگردید.  تدریس  بود،  گرفتهقرار  اساتید  اختیار  در  كه  وخانواده

 .پرداختند عملی  تمرینات به  نفره 5-6  های  گروه  قالب در تئوری مطالب یادگیری  بر علاوه كنندگانشركت
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یک:   هیلگرسطحست  توسط  شده   شناسایی  قوت  نقاط  

 شکل  و محتوا در  پروژه بودن مشاركتی •

 بانوان امور دفتر با و همدیگر  با  ها  شهرستان هاسمن تعامل  افزایش •

   مشاركتی  هایتکنیک تمرین و یادگیری در  كارگاه به  شده دعوت  جدید گرانتسهیل بالای یانگیزه •

:یک  سطح  تسهیلگر  شده   شناسایی  ضعف   نقاط  

 اجتماعی  آوریتاب مبحث با كارگاه  كنندگان شركت قبلی آشنایی عدم •

 : استانداری  خانواده و  زنان  امور  دفتر   در  طرح  کارشناس  شده   شناسایی  قوت  نقاط

 خانواده یآور تاب موضوع به پرداختن •

 . باشند داشته را مسئله حل  ییتوانا  و شوند  یدرون كنترل  منبع یدارا  و كنند  عمل اری هوش و آگاهانه دهید آموزش افراد •

 آزمون  پس  و آزمون پیش از حاصله های بررسی به توجه با مربیان نگرش تغییر و آموزش اثربخشی •

   آن بودن عملیاتی و  مباحث بودن كاربردی •

 استانداری:   خانواده   و  نانز  امور دفتر  در  طرح  کارشناس  توسط  شده   شناسایی  ضعف   نقاط

 كرد  اشاره توان ی نم یخاص ضعف  نقاط  به طرح نیا اول فاز در •

 کارگاه   از  رضایت کلی سطح

  سوال   3  و  آزمون  شیپ   بصورت  تشریحی  سوال  8  قالب  در  ساخته  محقق  پرسشنامه  طراحی  شکل  به  اول  فاز  در  طرح  پایش 

  كرده  پیدا افزایش كنندگان شركت عملکرد و دانش سطح داد نشان نتایج و شد انجام آزمون پس در موازی های فرم با تشریحی

  بالا  یتوجه  قابل  زانیم  به  آزمون  پس  در  ده ید  آموزش  افراد  اطلاعات   داد  نشان  آزمون  پس   و  آزمون  ش یپ   از  حاصل  اطلاعاتاست.

 .رفت

 یک  فاز تصاویر گالری .6-3

 
 اجتماعی   وریآ  تاب  ارتقاء   طرح1  فاز  تصاویر  .گالری5شکل
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 دو  فاز گزارش .4

 استان درمناطق فعالیت توزیع .1-4

 

 استان   مناطق  در  ها  فعالیت  گستردگی  نقشه  .6شکل
 

 استان   مناطق  در  ها  فعالیت  .توزیع3جدول

 شهرستان 

  كبودآهنگ

  همدان

 رزن

 فامنین

 ملایر 

 اسدآباد 

 بهار 

 نهاوند 

 تویسركان 
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  دوم فاز اجرای جهت هدف  هایگروه و خیز آسیب نقاط شناسایی  راستای در شده انجام اقدامات .2-4

 طرح
  به لازم های هماهنگی  و طرح معرفی  جهت ( ره  ) امام  امداد ،كمیته بهزیستی فرمانداری،  مشاركت با جلسه برگزاری •

 ها كلاس در شركت برای دیده آسیب افراد جذب چگونگی خصوص در راهکار ارائه منظور

 خیز آسیب  مناطق شناسایی جهت درمحلات مردم ازخود سنجی نظر و  بامردم ارتباط •

 آنجا  در دیدهآسیب  دختران و زنان موجود اطلاعات  از استفاده و  اجتماعی اورژانس مشاركت جلب •

   محلات اهالی  از سنجینیاز  •

 شهرستان  در فعال NGO در خیز آسیب محلات موجود اطلاعات از استفاده •

 شهر حاشیه محلات در نیازسنجی و اجتماعی نیمرخ ترسیم •

  آموزشی  هایکلاس در هدف  هایگروه حضور جهت رسانی  اطلاع راستای در شده انجام اقدامات .3-4

 مربوطه 
  آسیب معرض در  و شده شناسایی افراد  برخی با  هماهنگی  و  تلفنی تماس •

   افراد آگاهی  و  رسانی اطلاع شهرجهت سطح در بنر نصب •

 افراد رسانی اطلاع و آگاهی  جهت شهرستان سطح در مجازی  فضای رسمی گروهای  و ها   كانال در تبلیغات •

 كلاس در شركت برای شرایط واجد افراد از ودعوت  پایگاه این دیگر های كلاس در حضور •

   دیده آسیب افراد به  رسانی اطلاع جهت اجتماعی اورژانس مددكاران مشاركت جلب •

 ک پیام ارسال •

 آسیب معرض در دختران و زنان به رسانی اطلاع جهت بانوان كانون ظرفیت از استفاده •

  و  هدف جامعه خوانفرا جهت اجتماعی هایآسیب حوزه در فعال نهادهای مشاورین و  كارشناسان طریق از رسانی اطلاع •

 نظر مورد  افراد با تلفنی تماس

 دیده آسیب افراد معرفی جهت محلات  در فعال هایگروه  شناسایی •

 آسیب معرض در  و دیده  آسیب افراد معرفی   و شناسایی جهت در مختلف روستاهای دهیار حضور با جلسه برگزاری •

 خیز  آسیب محلات  معرفی منظور به روستا اسلامی شورای مشاركت جلب •

  محلی  مردم میان در نفوذذی هایگروه با هماهنگی  و شناسایی  راستای در شده انجام اقدامات .4-4

 طرح  جرایا  جهت
 .  معتمد و  نفوذ ذی افراد شناسایی  و معرفی جهت فرمانداری با هماهنگی  •

 .  طرح معرفی برای  نفوذ ذی افراد با نشست •

 كنند.  شركت كارگاه  در بتوانند احتمالا كه افرادی لیست اخذ •
  خمینی،   امام  امداد   ته مدیرمدارس،كمی  درمانگاه،   محله،  تعاونی   روستا،   اسلامی   شورای  محله،  بسیج   با   لازم   های   هماهنگی  •

  پایگاه  دهیارها،   محله،  فرهنگی   صالحین،كانون  های حلقه   مسئولین  بهزیستی،  سازمان  مددكاران  بهداشت،  شبکه  دارالقرآن،

  در  و   دیده  آسیب  افراد  اعتماد  جلب  و  طرح  سازی  عملیاتی  جهت  مشاوره  مراكز  كتابخانه،  مساجد،  محله،  خواهران  بسیج

 آسیب. معرض
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 آموزشی  های  كلاس  مشخصات  .4جدول

)عضو سازمان غیردولتی(  نام آموزشگر محلی نام شهر/ منطقه/محله   
میزان ساعت تدریس 

  وتسهیلگری

 تعداد متربیان 

 )زنان و خانواده های محلی( 

 20 60 زهرا قادری  اسد آباد 

 20 60 اعظم عبدالتاجدینی  اسد آباد 

 20 60 سعید صبوری  اسد آباد 

 20 60 مریم رسولی  بهار 

 20 60 زهرا قاسمی بهار 

 20 60 اكرم افشاری  تویسركان 

 20 60 مریم صالحی  تویسركان 

 20 60 راضیه اصلانی  رزن 

 20 60 الهام نصرالهی  رزن 

 20 60 فرنوش ادب  فامنین

 20 60 زهرا رسولی  فامنین

 20 60 بهرام خسروی  كبودرآهنگ

06 مصطفی سلطانی  كبودرآهنگ  20 

 20 60 زهرا بیات  ملایر 

 20 60 سحر موسوی  ملایر 

 20 60 فاطمه آقا نوری نهاوند 

 20 60 مهدی نادری  نهاوند 

 20 60 ناهید یلفانی  همدان 

 20 60 فرشته اسدی  همدان 

 20 60 مریم رفیعی همدان 

 طرح  دوم فاز اجرای زمانبندی و  اجرایی  برنامه .5-4
 ( هفته )یک محلات  به ورود برای  هماهنگی هتج  شهرستانی مدیران با نشست برگزاری •

 ( هفته  )دو  محلی سطح در محلات  به ورود  هماهنگی و اولیه  رسانی  ،اطلاع محلی  جامعه  با ارتباط •

 بهره  و محلی  اجتماعی  های آسایب  شاناساایی راساتای در  محلی جامعه  مشااركت جلب  و آموزشای  های  كارگاه  برگزاری •

 (ماه  تادو یک) آسیب  كاهش برای  عملیاتی  هکارهایار و  محلی  جامعه مشاركتی  های ظرفیت از گیری

 هفته(  )دو  محلی  جامعه مشاركت  با  محلی راه نقشه  تدوین و طراحی •

 هفته( )یک استان آوری تاب ارتقاء راه نقشه ترسیم •

 دوم فاز در طرح  پایش از حاصل نتایج .6-4

 2 سطح  تسهیلگر ارزیابی نتایج بر مبتنی •

  شود،  می  پیشنهاد  ،  است  كرده  رادرگیر  جامعه  سونامی  صورت  به  كه  آنها  پیشرفت  و  موجود  اعیاجتم  هایآسیب   به  توجه  با

 اقدام  یک  شرایط  این  در  اجتماعی  آوری  تاب  دوره  اجرای  باشد.  داشته  پیشگیری  و  كنترل  با  رابطه  در  تری  جدی  نقش  دولت

  باید  آوری تاب طرح اجرای از قبل  دارند. عمیق  هنگیفر كار  و نگرش تغییر به نیاز شرایط این در مردم  . نیست كافی  ،اما خوب

 آسیبهای  كاهش   در   بدیلی  بی   نقش  شود،  انجام   خوبی  به  طرح  این  اگر  صورت  این   در  و   كرد   سازی  زمینه  خصوص  این  در

 توجه  مورد  شده   ارائه  راهکارهای  كه   است  كرده   عمل   موفق  طرح  گفت   توان  می   زمانی   صورت  هر   در  داشت.  خواهد   اجتماعی

 سازند.  عملی را آنها بتوانند و باشد ولینمسئ
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  ریزیبرنااماه  تادوین  فرآیناد در  نمودن درگیر  طرح، اجرایی فرآیناد  و  كاارگااه  در شاااركات برای  محلی  هاایگروه  موثر مشااااركات

 اننشا محلات  هایدارایی  هاوسارمایه  ها،ظرفیت شاناخت برای  میدانی  هایفعالیت  و محلات  مساائل بندیاولویت برای  مشااركتی

 روبرو  یکساانی شارایط  با محلات در طرح این اسات  ذكر  .شاایان  دهدمی طرح اجرایی مدل از  كنندگان شاركت موثر ارتباط از

 و پیشارفت میزان اسات،  داشاته  آنها در قبل از را  مشااركتی  تجربه  گرانتساهیل  و  نهاد مردم  هایساازمان كه  محلاتی  و  اسات  بوده

  برای  مغتنمی فرصات  ساویی  از  شاهرها حاشایه در طرح  برگزاری به  عنایت  با  اسات. ودهب  بالاتر طرح به نسابت  عمومی  اعتماد

  مواجه  آن  با  كه  هاییآسایب  و  هادغدغه به  عنایت  با  اساتان، دوردسات  مناطق در  روساتاها  بانوان ساویی از  و  كارگاه  در شاركت

 مخاطبین نوع این  با  كار  وتخصاص جربهت مخاطبین نوع این جذب  كه  داشاته  دركارگاه  منظم شاركت  برای  زمانی كمتر هساتند،

 یافت. وتوسعه  منظم طرح فرآیند  در مشاركت این  و طلبید  می را

 استانداری  خانواده و  زنان امور دفتر  در آوری  تاب  طرح   کارشناس و 1 سطح  تسهیلگر ارزیابی نتایج بر مبتنی •

  درگیر  محلی،  های  وگروه  افراد   مشاركت  مانند  هاییشاخص  و  پذیرفتهصورت  میدانی  بازدیدهای  و  مشاهدات  اساس  بر  ارزیابی

  شده   مطرح  مشکل  و  مساله  حل  برای  محلی  هایظرفیت   از  گیریبهره  مساله،  بندیاولویت   و  انتخاب  در  كنندگان  شركت  نمودن

 . است شده گرفتهنظر در محلی جامعه با  2 سطح گرتسهیل موثر ارتباط میزان و

 و زنان امور دفتر در طرح  کارشناس ،2  سطح تسهیلگر  نگاه )از شده  شناسایی  ضعف و قوت نقاط .7-4

 ها( کارگاه در کنندگانشرکت از نظرسنجی  ،1سطح تسهیلگر و استانداری خانواده
 هستند.  توجه مورد كمتر كه خیزی آسیب مناطق در موجود هایآسیب و  جامعه های ریسک شناسایی •

 اجتماعی  های آسیب كاهش جهت در انسانی هایسرمایه پرورش •

   محلی  جوامع و ها خانواده آوریتاب و توان افزایش •

  سیستم ویژه های شوک با  مقابله توان افزایش •

 .  است تعارضات كننده  تشدید  كه هایی  رفتار وكاهش اجتماعی و فردی آوریتاب افزایش •

   اقتصادی سخت شرایط در اجتماعی و فردی وریآتاب افزایش •

 آنها  فردی بین روابط بر آن از حاصل مطلوب یجنتا  دلیل به طرح از ها خانواده رضایت •

 زناشویی  زندگی در  تعارضات وكاهش طرفین هایتفاوت پذیرش •

 سیستمی  و  گروهی كار فرهنگ بردن  بالا •

 ضعف   نقاط •

  آسیب  تمام برای شودنمی و است برخوردار زیادی تنوع از اجتماعی هایآسیب كه حالی  در است یکسان آموزشی محتوای •

 شود.  ادهد نسخه یک  ها

 بود. كننده خسته  و زیاد  گروه اعضای تمامی  نظر از ساعت  60 مدت به كارگاه  ساعت •

 ریزش  باعث  این  و  شود  اجرایی  شده  مشخص و  كوتاه   زمانی  بازه  یک  در  بایستمی  كه  طرح  اجرای  جهت  زمان  بودن  فشرده •

 بود.  جلسات طی  در كنندهشركت افراد

 هدف.  گروه  ابانتخ در سختی و  اجتماعی هایآسیب  تنوع •

  دیده آسیب افراد از زیادی  دامنه  و شود می برگزار افراد از محدودی تعداد برای  و سال از زمانی  بازه  یک در فقط طرح این •

 دهد. نمی قرار پوشش را

 كرد. می روبرو دشواری با را تدریس كه هدف گروه تحصیلات سطح اختلاف •

 سواد كم افراد برای بخصوص آموزشی محتوای بودن دشوار •
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 بر   طرح  اجرایی  نامه  شیوه  طبق   را  خود  اجرایی  دو،برنامه  سطح  تسهیلگران  اول  درفاز  كارگاه   اجرای  از  بعد  روز  ده  تا  گردید  مقرر

 فرمانداری كارشناس به  و   تنظیم  محلی   مردم   با   همفکری و  مشورت  از  بعد   محله  مردم   برای  توجیهی  و   آموزشی  ساعت   60  مبنای

   .  دهند ارائه رسولی خانم طرح ریمج كارشناس به نهایب در و

  به  و  شروع  رمضان  میارک  ماه   طی  در  را  كارگاه  اجرای  زمانبندی  جدول  كنندگان،  شركت  آزاد  وقت  به  توجه  با  تسهیلگران  اكثر

   .  رساندند پایان
 میانگین طور به  آموزشی  ساعات  میزان  .گرفت  قرار  طرح پوشش تحت  شهرستان  9  از  خیز  آسیب روستای و محله 18فاز، این در

  داده  قرار پوشاش تحت را فرن 360  مجموعا  مشااركتی،  آموزش  و  گریتساهیل  های  فعالیت  قالب در كه  سااعت  60 محله هر برای

  های شوک و هاریسک  بردند.  پیش  به را پروژه  اجرای دوم فاز در 1397سال ابتدای  در گرتسهیل 20تعداد  است  ذكر شایان .است

   است. زناشویی  تعارضات و  اقتصادی فقر  اعتیاد،  طلاق، افزایش خشونت، شامل  نهمدا استان در  شده  شناسایی

 
 كنندگان  شركت  جنسیت  نمودار  .7شکل

زن

97%

مرد

3%

کنندگانشرکت 
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 تصاویر   گالری

 
   2  فاز  تصاویر  .8  شکل

 
   2  فاز  تصاویر  .9  شکل
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 آوری تابسیمای  .5
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 هاسیمای ریسک  .6
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